Anexa nr. 2.10 la Standardele de evaluare si acreditare
a prestatorilor de servicii de asistentad medicald primara (AMP)

2.10 STANDARDE DE EVALUARE S1 ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII MEDICALE

Laboratorul medical

(Denumirea subdiviziunii a prestatorului de servicii medicale)

Bibliografie / Standarde de Referinta

1.
2.
3.

SM ISO 15190:2021 Laboratoare medicale. Cerinte pentru securitate.
SM EN ISO 15189: 2022 Laboratoare medicale. Cerinte pentru calitate si competenta.
SM EN ISO/IEC 17025:2018 Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de incercari si etalonari.

4. SM EN ISO 22367:2020 Laboratoare medicale. Aplicarea managementului riscului la laboratoarele medicale
Fisa tehnici a laboratorului (setul de documente prezentat de conducerea laboratorului in cadrul procesului de evaluare):

1.

A S AN ol ol N

Tabelul 1. Domeniul de acreditare a laboratorului

Tabelul 2. Lista documentelor normative, care reglementeaza activitate de laborator, semnificatia parametrilor/indicatorilor
Tabelul 3. Lista documentelor normative, care reglementeaza metodele de incercari/de analize medicale

Tabelul 4. inzestrarea laboratorului cu utilaj auxiliar

Tabelul 5. Inzestrarea laboratorului cu mijloace de masurare

Tabelul 6. Inzestrarea laboratorului cu materiale de referinta

Tabelul 7. Inzestrarea laboratorului cu culturile de microorganisme

Tabelul 8. Componenta personalului de laboratorul

Tabelul 9. inzestrarea cu incaperi, starea incaperilor/conditii de mediu.

Interpretarea criteriilor

La standardele evaluate ale caror criterii sunt apreciate cu 0 - 5 puncte, punctajul se atribuie in dependenta de procentul de corespundere a criteriului dupa cum urmeaza:

Corespunderea criteriului mai mult de 95% se apreciazd cu 5 puncte.
Corespunderea criteriului de la 90% pana la 95% se apreciaza cu 4 puncte.
Corespunderea criteriului de la 85% pana la 90% se apreciaza cu 3 puncte.
Corespunderea criteriului de la 80% pana la 85% se apreciaza cu 2 puncte.
Corespunderea criteriului de la 75 pdna la 80% se apreciaza cu I punct.

Corespunderea criteriului mai putin de 75% se apreciaza cu 0 puncte.
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CAPITOLUL I. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE PACIENTULUL ETICA MEDICALA.

Standardul 1.1. Drepturile si responsabilitatile pacientului si/sau reprezentantului legal.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii
(in puncte)
Verificarea politicii si procedurilor
Prestatorul de servicii medicale asigurd protejarea Prezente dovezi ca documentul politicii este adus la
drepturilor pacientului conform politicii cunostinta angajatilor 2 _ Corespunde
1.1.1 institutionale si procedurilor interne aprobate de Observarea practicilor 0_Nu colr)es unde
conducator. Afisarea drepturilor si responsabilitatilor pacientului P
(vizibile, lizibile si afisate un locuri accesibile pentru
public).
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea Verificarea documentatiei privind instruirea personalului.
periodica a angajatilor cu privire la drepturile Desemnarea responsabilului pentru instruirea periodica a 2 _ Corespunde
1.1.2 fundamentale ale omului, inclusiv drepturile si personalului. 0-Nu Colr) espunde
responsabilitdtile pacientului, conform procedurii Discutii cu personalul medical. P
stabilite. Discutii cu pacientii.
Prestatorul de servicii medicale asigura informarea L
. . 518 . Observare directa. 2 — Corespunde
pacientului sau reprezentantului legal al acestuia cu . . U
.. o . Prezenta panourilor cu informatia vizibila si lizibila. 1 — Corespunde
1.1.3 privire la profilul, volumul, conditiile, calitatea, . I O T . .
. . . Pagina web usor accesibila cu toatd informatia, inclusiv partial
costul si modalitatea de prestare a serviciilor L . ’ ’
. despre subdiviziunea respectiva. 0 — Nu corespunde
medicale.
_ . L Observare directd a practicilor.
Prestatorul de servicii medicale asigura informarea o - . .
e . . Angajatii poartd ecusoane cu specificarea numelui,
utilizatorului de servicii de laborator sau R " 2 — Corespunde
1.1.4 . . .. prenumelui si functiei ocupate.
reprezentantului legal al acestuia cu privire la S . o 0 — Nu corespunde
. . . Informatia cu privire la personalul medical este accesibila
identificarea personalului. . T IR
si actualizatd conform subdiviziunii.
. . L Observare directa.
Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea . . S 2 - Corespunde
. . L Denumirea si planul de amplasare a subdiviziunii sunt
utilizatorului de servicii de laborator sau . o Lo . 1 - Corespunde
1.1.5 . . .. afisate si accesibile pentru pacienti si vizitatori. .
reprezentantului legal al acestuia cu privire la R ; N partial
. . o LT Toate birourile, cabinetele subdiviziunii institutiei sunt
identificarea subdiviziunii institutiei. . . . ’ 0 - Nu corespunde
marcate si usor de identificat.
Verificarea POS cu privire la comunicarea si consilierea
pacientilor. 2 - Existi POS
Prestatorul de servicii medicale asigurd instruirea Instruiri periodice a personalului de cétre persoana ersonalul cunz)as te
1.1.6 angajatilor cu privire la comunicarea si consilierea | responsabild conform programului (anual) de instruiri Ei avlici procedura
pacientilor, in conformitate cu actele normative. periodice. 0 IEIu sep asiours
Discutii cu personalul medical privind aplicarea POS. J
Observarea practicilor.
Prestatorul de servicii medicale asigura - 2 - Exista POS,
. . - . . . .. | Observarea practicilor.
comunicarea $i consilierea utilizatorului de servicii . L - . . personalul cunoaste
1.1.7 ; Verificarea Listei de facilitatori pentru comunicare cu ’

de laborator alolingvi conform unei proceduri
stabilite.

pacientul alolingv (limba vorbita, date de contact).

si aplica procedura
0 - Nu se asigura
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Prezenta POS pentru situatiile cand personalul nu vorbeste
limba pacientului. Discutii cu personalul medical despre
practicile existente in subdiviziune cand apar astfel de
situatii

Prestatorul de servicii medicale asigura obtinerea
consimtamantului informat al
pacientului/pacientului alolingv/pacientului cu

Verificare POS cu privire la obtinerea consimtaimantului
informat al pacientului/ pacientului alolingv/pacientului cu
deficiente de auz/vorbire/vedere sau a reprezentantului sau
legal.

Discuti cu personalul medical.

2- Se asigura deplin
1- Exista POS, dar nu

1.1.8 . . S o .
deficiente de auz/vorbire/vedere sau a Discutii cu pacientii/reprezentantul legal. se aplica
reprezentantului sdu legal conform procedurii Verificarea aleatorie in minim 20 figse medicale a 0 - Nu se asigura
stabilite (dupa caz). consimtamantului informat (la interventia medicala,
recoltarea, pastrarea si utilizarea tuturor produselor
biologice prelevate din corpul pacientului).
2 - Se asigura
Observare directd (prezenta paravanelor/separatoarelor in deplin
Prestatorul de servicii medicale asigura si respectd | salile de investigatii, silile de proceduri pentru respectarea L.
1.1.9. | . 7% i~ : RS . 1 - Se sigura
intimitatea utilizatorilor de servicii de laborator. intimitatii pacientului). .
Discutii cu personalul medical si pacientii. partial
0 - Nu se asigura
- . . Observare directa (toate suprafetele exterioare de la intrare,
Prestatorul de servicii medicale asigura accesul N . L . . .
. . . . inclinate si orizontale sunt acoperite cu material 2 - Se asigura deplin
sigur al utilizatorilor de servicii de laborator, . ’ Lo .
1.1.10. | . . . A antiderapant, rampa de acces pentru persoanele cu 1 - Se sigura partial
inclusiv al persoanelor cu mobilitate limitata, in A < . L
institutie dizabilitati in scaun rulant, barele de suport, latimea usilor | 0 - Nu se asigura
o corespund normativelor in constructii).
Prestatorul de servicii medicale asigura . . . s - .
. rvict me gu Verificarea POS cu privire la reactionarea rapida si 2- Se asigura deplin
reactionarea rapida si sesizarea organelor . ’ . ’ . .
’ S . oo sesizarea organelor competente responsabile de protectia 1- Exista POS, dar nu
1.1.11. | competente responsabile de protectia copilului si a o S - . - ’ -
S o . NN ’ copilului si a pacientilor fara capacitate de decizie. se aplica
pacientilor fara capacitate de decizie in S ’ . . . .
" e Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. 0 - Nu se asigura
conformitate cu procedura stabilita. ’
Verificarea POS cu privire la securitatea, confidentialitatea
Prestatorul de servicii medicale asigura securitatea, | si integritatea informatiilor. 2 - Se asigura deplin
1.1.12. | confidentialitatea i integritatea informatiilor Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. 0 - Exista POS, dar
conform procedurii stabilite. Observarea practicilor (documentatia medicala este pastratd | nu se aplica
in locuri sigure ce nu permit accesul persoanelor terte).
Verificare POS cu privire la examinarea
Prestatorul de servicii medicale asigura dreptul reclamatiilor/petitiilor. 2-Se asigurd deplin
1113 utilizatorului de servicii de laborator de a manifesta | Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. 1-Exista POS, dar nu
77" | nemultumirea/multumirea prin examinarea Observare directd (vizualizarea avizului/informatiei pentru | se aplica
reclamatiilor/petitiilor conform procedurii stabilite. | beneficiari afisatd pe panou, cu privire la modalitatea de 0 — Nu asigura
depunere si termenii de solutionare a reclamatiei).
Prestatorul de servicii medicale faciliteaza
comunicarea pacientului cu persoanele solicitate de 2 - Corespunde
1.1.14. Verificarea posibilitatilor de comunicare 1-Corespunde partial

el prin contact personal, postd, inclusiv electronica
sau telefon.

0 - Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigura accesul la
etajele superioare/inferioare ale institutiei pentru

Observare directa (institutia are lift sau platforma-ascensor,
care permit accesul inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati in scaune rulante).

2 - Prezent lift
echipat
corespunzator/sala
amenajata pentru
acordarea serviciilor
medicale la parter

1 - Prezent lift

1.1.15. L . e 5 o . < . . .
beneficiari, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati in | In cazul absentei liftului, este prezenta la primul nivel o neechipat
scaun rulant. sald amenajata pentru acordarea serviciilor medicale corespunzator
persoanelor cu dificultate de mobilitate. 0 - Nu exista lift si
nici sald amenajata
pentru acordarea
serviciilor medicale
la parter
. . . o 2 — Dispun,
Observare directd (grupurile sanitare din incaperi dispun de
. . . R . A . corespund normelor
Prestatorul de servicii medicale asigurd accesul in cabine accesibile si pentru persoanele cu mobilitate ) ..
. . .. . . e . X . . . . . o 1n constructil
1.1.16. | grupurile sanitare a beneficiarilor, inclusiv a celor limitata, notificate cu simboluri speciale, inclusiv tactile si | — Dispun.
cu mobilitate limitata. amenajate cu bare orizontale de sprijin, etc., in punl,
. . N .. corespund partial
conformitate cu normele si regulile in constructii) .
’ ’ 0 - Nu dispun
Prestatorul dispune de sistem si mijloace Observare directa. 2 — Dotat
11.17 informationale, care asigura orientarea in timp si in | Prezenta indicatoarelor. corespunzator
777 | spatiu, securitatea si comoditatea deplasarii Prezenta panourilor informationale. 1 — Dotat partial
persoanelor cu mobilitate limitata. Prezenta benzilor de atentionare. 0 - Nu este dotat
Prestatorul de servicii medicale asigura . . 2 - Se asigura deplin
. . S Verificarea procedurii .
identificarea si diminuarea cauzelor ce pot duce la . N . . S 0 - Exista POS, dar
1.1.18. ’ Verificarea insemnelor de avertizare a pericolului iminent

vatamari corporale prin cadere/lovire in

Observare directa

nu se aplica/ nu

conformitate cu procedura stabilita. exista POS
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 1.2. Etica si deontologia medicala.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii
(in puncte)
Verificarea Codului de etica institutional sau este preluat Codul
deontologic al lucratorului medical si al farmacistului.
- . L . . T 02 - Corespunde
101 Prestatorul de servicii medicale asigura Verificarea instruirii/periodicitatii angajatilor despre 0-Nu
" | promovarea unei culturi etice la nivel de institutie. | prevederile Codului.
. s . .. corespunde
Verificarea aprecierii actiunilor etice si a masurilor in caz de
actiuni ne etice.
Prestatorul de servicii medicale asigurd informarea . . . . T .
o . P . Verificarea POS privind analiza cazurilor, care implica 2 - Se asigura
1.2.2. | angajatilor privind consultarea pe diferite subiecte

etice.

probleme etice.

deplin
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Discuti cu personalul medical.
Verificarea documentatiei confirmative (procese verbale).

0- 0 - Exista POS,
dar nu se aplica

Verificarea POS cu privire la depistarea si evaluarea

2 - Exista POS,

Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea . . . . .. oy personalul
. . . . complicatiilor medicale. Verificarea instruirii angajatilor de R
1.2.3. | si evaluarea complicatiilor medicale in N e cunoaste si aplica
. oo citre persoana responsabila.
conformitate cu procedura stabilita. Lo . . . procedura
Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. L
’ 0 - Nu se asigura
2 - Exista POS,
Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea | Verificarea POS cu privire la evaluarea gradului de satisfactie a | personalul
1.2.4. | gradului de satisfactie a angajatilor in conformitate | angajatilor. cunoaste si aplica
cu procedura stabilita. Discuti cu personalul medical privind aplicarea POS. procedura
0 - Nu se asigura
Verificarea POS cu privire al prevenirea si raportarea cazurilor .
... . . . .. ~ ’ 2 - Exista POS,
Prestatorul de servicii medicale asigurd prevenirea | de hartuire la locul de munca.
. . . e o L .. R personalul
si raportarea cazurilor de hartuire (verbald, fizica, | Discutii cu personalul privind cunoasterea si aplicarea POS. o
1.2.5. < < . . S ) s . | cunoaste si aplica
sexuald) la locul de muncé in conformitate cu Verificarea masurilor de asigurare a confidentialitatii persoanei, proce dura

procedura stabilita.

care raporteaza cazul.
Verificarea analizei cazului si modalitatii de luare a deciziilor.

0 - Nu se asigura

Total puncte Posibile Acumulate
CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL
Standardul 2.1. Organizarea activitatilor. Politici i proceduri.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (puncte)
Laboratorul dispune de Regulament de organizare si 2 —Dispune, cunoscute
211 func‘glona}re, evlab.orat si aprobat in modvul stabilit, Verificarea Regulamentului 1 — Dispune,
prevederile caruia sunt cunoscute de catre personalul necunoscute
angajat. 0 — Nu dispune
Laboratorul dispune de o structura organizatorica 2 — Dispune
2.1.2. | adecvata unui laborator, aprobatd in modul stabilit de Analiza structurii 1 — Formal
conducere. 0 — Nu dispune
Fiecare subdiviziune structurald dispune de .
.. N . 2 — Dispune
Regulament de activitate, intocmit conform . .
2.1.3. s . . - Analiza Regulamentelor 1 — Dispune formal
responsabilitatilor si care orienteaza modul lor de .
- . 0 — Nu dispune
executare, cunoscut de cétre personal si contrasemnat.
. . i . Observare directa. s
214, Programul de audiente a personalului administrativ Programul de audiente a personalului administrativ 2 — Exista

este prezent si afisat in zone vizibile.

afisat la loc vizibil.

0 — Nu exista
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Laboratorul dispune de un plan strategic de activitate,
care este bazat pe nevoile de ingrijire a pacientilor,
alocarea resurselor pentru corespunderea misiunii,

Verificarea extrasului din planul strategic cu
obiectivele corespunzatoare laboratorului planificate

2 - Corespunde

2.1.5 oo 2 . . 1 - Corespunde partial
managementul resurselor umane, strategii, obiective si | si realizate. ’
) . PR . Lo 0 - Nu corespunde
scopuri de siguranta si calitate, persoane responsabile Discutii cu personalul.
in implementarea lor, etc.
L torul di 1 tiuni privi . . .
abora oru .dﬂlspunev dve.un pran (Vie“ac,lul.n.p erIr.ld Verificarea planului de activitate anual al 2 — Corespunde
2.1.6 asigurarea si Imbunatatirea calitatii serviciilor si .
. Lo T ’ ; laboratorului. 0 — Nu corespunde
sigurantei pacientilor.
Prestatorul serviciilor de laborator asigura Politica si procedura de confidentialitate si 2 — Corespunde
217 confidentialitatea si impartialitatea activitatilor de impartialitate. 1 — Corespunde partial
7| laborator. Declaratii de confidentialitate. 0 — Nu corespunde
Declaratii de impartialitate
. . . . e . A 2-C d
Laboratorul determina responsabilitatea, autoritatea si | Responsabilitatile personalului descrise iIn Manualul orespunde
2.1.8. e . . ; S 1 - Partial
relatiile interne specificate ale Intregului personal. Calitatii (MC), POS, fise de post.
’ 0 — Nu corespunde
. 2 — Defineste
Laboratorul defineste si d teaza d . . ’
2.1.9. avorarorul detineste si documenteaza gama de Domeniul de acreditare (Tabelul nr.1) 1 — Defineste neclar
activitati de laborator la care el solicita acreditarea. :
’ 0 — Nu defineste
Laboratorul asigura o instruire adecvata si supervizare
a Intregului personal in functie de experienta si nivelul 2 — Asigura
2.1.10. | de responsabilitate de catre persoane competente, care | Examinarea Fiselor de post si MC. 1 — Asigura formal
cunosc scopul, procedurile si evaluarea rezultatelor 0 — Nu asigurd
analizelor.
Prestatorul de servicii medicale asigura realizarea .
- .. . . o . T 2 - Plan aprobat si
recomandarilor CNEAS cu privire la inldturarea Verificarea recomandarilor, a planurilor si actiunilor | ’
2.1.11. o . . . . . o implementat
neconformitatilor din cadrul laboratorului constatate la | intreprinse conform planului. L
R < 0 - Nu asigura
evaluarea si acreditarea precedenta.
2 - Plan aprobat/
Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul . S . implementat
. . . . .S . Verificarea planului si registrului de management al
riscurilor clinice pentru pacienti, personal, vizitatori, . . S ’ . s 1 - Plan elaborat
2.1.12. . . o . riscurilor clinice, rezultatelor evaluarii si
conform unui plan care include identificarea, evaluarea | . o ’ formal/
. . . . implementarii. .
sl monitorizarea riscurilor. neimplementat
0 - Nu asigura
2 - Plan aprobat/
.. . . . . . . impl tat
Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea planului si registrului de management al llmpPiI:rlle;;bora ¢
2.1.13. | riscurilor non-clinice pentru pacienti, personal, riscurilor non-clinice, rezultatelor evaluarii si formal/
vizitatori. implementari. .
neimplementat
0 - Nu asigura
. . L . L . 2 - Plan aprobat/
Prestatorul de servicii medicale asigurd managementul | Verificarea planului si registrului de management al implementat
2.1.14. | riscurilor de coruptie pentru pacienti personal si riscurilor de coruptie, rezultatelor evaluarii si 1 pPlan elaborat
vizitatori. implementari. formal
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neimplementat
0 - Nu asigura

2.1.15

Sunt identificate locurile si conditiile cu potential de
risc fizic pentru securitatea persoanelor (risc de cadere,
de alunecare, de lovire, electrocutare etc.) si sunt
adoptate masuri de prevenire.

Observare directa.
Verificarea documentatiei.

2- Se asigura deplin
1- Asigura partial
0 - Nu asigura

Total puncte Posibile \ Acumulate
Standardul 2.2. Managementul informatiei.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)
Prestatorul de servicii medicale asigurd mecanism de . .
. . ST < < A . Verificarea practicii. L
comunicare internd(politicd/procedura interna, intruniri, S o 2 — Asigura
2.2.1. . . N oo . Discutii cu angajatii .
sedinte, dari de seama, rapoarte, legatura telefonica ’ S 0 — Nu asigura
: ; . . Observarea directa.
functionald, Internet, E-mail, fax, etc.).
Prestatorul de servicii medicale asigura functionalitatea . . . <
. .. : . A - Verificarea contractelor, inclusiv de mentenanta. L
sistemului informational automatizat, (este identificata . ’ 2 - Asigura
2.2.2. e ) Verificarea POS . .
persoana responsabild de supravegherea sistemelor . . 0 - Nu asigura
: : . Verificarea practicilor.
informationale automatizare).
Laboratorul asigura securitatea, confidentialitatea si s .
. . . . . o > e . 2 - Exista POS si se
integritatea informatiei in baza unei proceduri stabilite. Politica si procedura de confidentialitate . S
. ’ . . e > L ’ asigura deplin.
2.2.3. | Personalul dispune de cunostinte si conditii pentru a Declaratii de confidentialitate .
. L. A ’ . . 0 - Exista POS, dar nu se
mentine confidentialitatea si caracterul privat al Interviul personalului .
. . . . L . aplica
informatiei, securitatea informatiei si integritatea datelor.
.. . . . . .. .. N e 2 — Asigura
Laboratorul asigura identificarea corecta a probei, Verificarea procedurii, practicilor, inregistrarilor. sigura .
2.2.4. .. o 1 — Asigura partial
conform procedurii stabilite. IV
0 — Nu asigura
Laboratorul asigura mentinerea inregistrarilor (timpul 2 — Asigura
2.2.5. | efectuarii si autorul inregistrarii) pentru fiecare Examinarea aleatorie a inregistrarilor. 1 — Asigura partial
examinare, conform procedurii stabilite. 0 — Nu asigura
Managerul laboratorului asigurd evaluarea sistematica a 2 — Asigura
2.2.6. | continutului si calitatii inregistrarilor conform unei Examinarea aleatorie a Inregistrarilor. 1 — Asigura partial
proceduri stabilite. 0 — Nu asigura
Sistemele informationale, documentele si informatia 2 — Corespunde
2.2.7. | generata de laborator sunt protejate de accesul Examinarea documentatiei. Observarea practicilor | 1 — Corespunde partial
neautorizat si impotriva falsificarii sau pierderilor. 0 — Nu corespunde
Laboratorul stabileste si mentine proceduri pentru Prezenta procedurii de controlul al documentelor. | 3 — Corespunde
2.2.8. | controlul tuturor documentelor si informatiilor (generate | Listele documentelor mentinute sub controlul 1 — Corespunde partial

intern sau din surse externe), care fac parte din SMC:

laboratorului

0 — Nu corespunde
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reglementari, standarde, informatii, instructiuni, grafice,
postere, anunturi, circulare, desene, proceduri, manuale,
curbe de calibrare, etc.

Documentele SMC generate de laborator sunt unic
identificate (includ data editiei, reviziei, numerotarea

3 — Corespunde

229 paginilor, numarul total de pagini si autoritatea Examinarea documentelor 1 — Corespunde partial
emitentd), verificate si aprobate de personal autorizat 0 — Nu corespunde
inainte de furnizare
Sunt stabilite si aplicate proceduri, care descriu 2 — Corespunde

2.2.10 | realizarea si mentinerea sub control a modificarilor in Prezenta POS. 1 — Corespunde partial
documente. 0 — Nu corespunde

2.2.11. | Documentele abrogate sunt retrase din toate punctele de . . .

. : . . Examinarea procedurii Examinarea documentelor | 2 — Corespunde
furnizare, cele perimate sunt identificate, marcate, . .
. N o retrase (arhivate). 1 — Corespunde partial
arhivate corespunzator pentru a se preveni utilizarea lor . o ’
. . Observare directa 0 — Nu corespunde
din neatentie.
Sistemul informational (documente si informatia 2 — Protejat
2.2.12. | generata de laborator) este protejat de accesul Examinarea documentatiei. Observarea practicilor | 1 — Protejat formal
neautorizat si impotriva falsificarii sau pierderilor. 0 — Nu este protejat
Verificarea POS transmiterea documentelor spre
- . L arhivare. 2- Se asigura deplin,
Prestatorul de servicii medicale asigura acumularea, . e e
. . . . Verificarea datelor despre persoana responsabild, | Exista POS.
2.2.13. | transmiterea documentelor in arhiva Centrului de

Sanatate.

cu obligatii functionale numita prin ordin.
Verificarea Registrului de evidenta a
documentatiei transmise in arhiva.

0 - Exista POS, dar nu se
aplica

Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.3. Sistemul de management al calititii (SMC).
Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)
Managementl.ll. de laborator ﬁlrplzeaza (.ioven privind Documentatia SMC. .
2.3.1. | dezvoltarea si implementarea sistemului de management al ’ 0-5
calitatii si imbunatatirea continud a eficientei lui.
Sistemul de management al calitatii descrie organizarea si 3 — Corespunde
2.3.2. | structura de management a laboratorului cu referinta la Examinarea documentatiei SMC si procedurilor | 1 — Corespunde partial
intreagd documentatie mentinuta de laborator. 0 — Nu corespunde
Procedurile sistemului de management sunt actualizate de . . . . . 3 — Corespunde
< N o s Examinarea procedurilor si ordinului de numire .
2.3.3. | catre o persoand numita responsabild de managementul . . 1 — Corespunde partial
it . a persoanei responsabile. ’
calitatii laboratorului. 0 — Nu corespunde
Personalul are acces si este instruit in utilizarea si aplicarea
. T . . . . 3 — Corespunde
documentatiei sistemului de management, a tuturor Examinarea accesului la documentatia, dovezi .
2.3.4. : o . . . S 1 — Corespunde partial
documentelor la care acesta face referire si a conditiilor de | de instruire, discutii cu personalul. ’
. ’ ’ 0 — Nu corespunde
implementare a acestora.
Total puncte Posibile ‘ Acumulate ‘
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Standardul 2.4. Analiza contractelor.

Laboratorul stabileste si mentine proceduri de analiza a
cererilor pentru un contract, asigura ca metodele care vor fi

Prezenta procedurii

2 — Corespunde

laboratorului, cat si beneficiarului.

2.4.1. | utilizate sunt definite, documentate si intelese, concomitent Contract model de prestari servicii, 1 — Corespunde partial
avand capabilitatea si resursele necesare sa indeplineasca examinarea contractelor. 0 — Nu corespunde
cerintele contractului.

Diferentele intre cerere si contract sunt rezolvate inainte de 2 — Corespunde
2.4.2. | inceperea oricarei lucrari. Fiecare contract este acceptabil atdit | Anexa la contract privind abaterile. 1 — Corespunde partial

0 — Nu corespunde

Total puncte

Posibile \

Acumulate

Standardul 2.5. Analize efectuate de laboratoare subcontractante (se completeazi numai in cazurile aplicabile).

. . Procedura documentat. Inregistrari <
Subcontractantul se conformeaza cerintelor standardului . g1 2 — Conformeaza
2.5.1. . . ) . A privind evaluarea subcontractantilor <
national sau international pentru activitatea respectiva. ’ 0 — Nu se conformeaza
contract de subcontractare.
Laboratorul detine un Registru a tuturor laboratoarelor .
’ N . . . 2 — Detine integral
subcontractante cu care colaboreaza, un Registru cu toate Examinarea contractului. . ;
2.5.2. L - . . . e 1 - Detine partial
probele ce au fost trimise pentru analiza, o copie a raportului Lista serviciilor contractate T
. 8 IO . 0 — Nu detine
laboratorului se pastreaza in evidenta laboratorului contractant. ’
Laboratorul contractant raspunde de furnizarea rezultatelor . N <
. o - .. - S . Verificarea prezentei cerintei In cauza in 2 — Corespunde
analizelor si a interpretarii efectuate catre solicitant, cu exceptia ’ ’
2.5.3. SN ; . . 1. . | contract 0 — Nu corespunde
cazurilor 1n care clientul sau o autoritate de reglementare indica
ce contractant sé fie utilizat.
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.6. Servicii externe si aprovizionare.
Exista politica si proceduri pentru selectarea si 2 — Exista

Cerere de aprovizionare si de oferta.

evidenta corespunzatoare (tipul, gradul, specificatia, data
primirii).

inregistrari de control la primire-

2.6.1. aprovizionarea serviciilor externe, echipamente, reactivi, : 1 — Exista partial
. .. . Verificarea POS. e
consumabile, receptia si depozitarea. 0 — Nu exista
Laboratorul dispune de un sistem de control al reactivilor si 2 Dispune
262 materialelor consumabile procurate de la furnizori si duce o | Act de receptie, registrul de evidenta, | - Dispune partial

0 — Nu dispune
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Documentele de aprovizionare contin date care descriu
serviciile si furniturile comandate (tipul, clasa categoria,

Fisa de analiza a ofertei, contractul de

2 — Contin integral

calitatea serviciilor si pastreaza inregistrarile acestor evaluari
si lista furnizorilor aprobati.

a furnizorilor.

2.6.3. . . - . .. < . . . 1 — Contin partial
identificarea exactd, specificatii, desene, rezultatele cumpdrare-vanzare, certificate de calitate. Hnp t
N < . < 0 — Nu contin
incercdrilor, calitatea ceruta, etc). ’
Laboratorul evalueaza furnizorii de echipamente, reactivi, .
. . o . 9 . L S 2 — Evalueaza integral
consumabile, produse si servicii esentiale, care afecteaza Lista furnizorilor aprobati, criterii de selectare < -
2.6.4. 1 — Evalueaza partial

0 — Nu evalueaza

Total puncte

Posibile

Acumulate

Standardul 2.7. Servicii de consiliere.

Personalul profesionist/autorizat din laborator acorda servicii de
consultatie cu privire la alegerea analizelor si utilizarea

Registrul de inregistrare a consultatiilor,

2 — Acorda

laborator si cel clinic privind utilizarea serviciilor de laborator.

27.1. serviciilor, inclusiv selectarea probei, periodicitatea colectarii, informatii, inregistrari (1) '_I;CuO;(cier(’gtlal
tipul probei, interpretarea rezultatelor, etc.
Laboratorul comunica cu utilizatorii serviciilor, are intlniri Prezenta Inregistrarilor. 2 — Corespunde

279 periodice documentate intre personalul de specialitate din 1 — Corespunde partial

0 — Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate

Standardul 2.8. Managementul reclamatiilor.

Laboratorul are o politica si procedurd pentru primirea,

investigatiilor si actiunilor corective intreprinse de laborator.

Inregistrarile actiunilor intreprinse

. i 2 — Dispune
evaluarea si adoptarea deciziilor, rezolvarea . .. . .
2.8.1. o S Lo . Verificarea procedurii. 1 — Dispune partial
reclamatiilor/sesizarilor primite de la clientii sai (medici, .
N . T 0 — Nu dispune
pacienti, personal de laborator sau din alte parti).
- <A e .. . . . .. 2— Pastreaza
Laboratorul pastreaza inregistrarile tuturor reclamatiilor, Verificarea evidentei reclamatiilor. o < .
2.8.2. ; ’ 1 — Pastreaza partial

0 — Nu pastreazd

Total puncte

Posibile

Acumulate
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Standardul 2.9. Identificarea si controlul neconformititilor.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)
Desemnarea personalului responsabil de remedierea 2 — Corespunde
2.9.1. P 1 resp Ordin/dispozitie/fisa de post. 1 — Corespunde partial
problemelor in cazul activitatilor neconforme. N ’
’ 0 — Nu corespunde
2 — Corespunde
2.9.2. | Activitatile neconforme sunt identificate si inregistrate. Verificarea inregistrarilor. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
. A 2 — Corespunde
Informarea solicitantul despre stoparea activitatii in cazul . R o pu .
2.9.3. e ’ Verificarea inregistrarilor. 1 — Corespunde partial
stabilirii activitatilor neconforme ’
’ 0 — Nu corespunde
. o . e 2 — Corespunde
Procedura pentru aplicarea actiunilor corective este definita si . . pu .
294. |. 9 ’ ’ Examinarea procedurii. 1 — Corespunde partial
implementata. ’
0 — Nu corespunde
o . . o . o 2-C d
Evaluarea rezultatelor ca urmare a actiunilor corective Inregistrari, dovezi de evaluare a actiunilor orespunce .
295. . . ; . ’ 1 — Corespunde partial
intreprinse pentru a demonstra eficacitatea lor. corective ’
0 — Nu corespunde
. . . L 2 — Corespunde
M 1 laboratorul a si efectueaza d . . .
2.9.6. anagerul faborarorulul organizeaza i electueaza periocic Verificarea rapoartelor de neconformitate. 1 — Corespunde partial
evaluari a activitatilor neconforme. ’
0 — Nu corespunde
. . . . . . . 2-C d
Proceduri pentru emiterea rezultatelor in cazul existentei Examinarea procedurilor. orespunce .
2.9.7. o . ’ . R S 1 — Corespunde partial
neconformitatilor sunt definite si implementate. Verificarea inregistrarilor. ’
’ 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.10. Analiza riscului, actiuni preventive, corective si imbunititirea continua.
Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii

(in puncte)

Prestatorul de servicii medicale are un registru consolidat care
cuprinde totalitatea riscurilor privind obiectivele stabilite in

Verificarea registrului consolidat al

2 — Corespunde

2.10.1 N oo R . . 1 — Corespunde partial
planul institutional cu monitorizarea eficacitatii masurilor de riscurilor Corespunde part
. ’ ’ 0 — Nu corespunde
diminuare.
Managerul laboratorului verifica (analizeaza) periodic si . N o
2.10.2 - < . . L Examinarea Inregistrarilor de evaluare a %
actualizeaza procesele/procedurile de activitate din sistemul de riscului 0-5
management al calitatii in baza evaluarii riscului.
unt elaborate, implementate si monitorizate planuri de actiuni . S s 2 — Corespunde
2.10.3 S orate, Imp 31 montto P de act Examinarea planului de imbunatatire a SM Corespund

pentru imbunatatirea continua a eficacitatii SMC, diminuarea
riscurilor, probabilitatii de aparitie a unor neconformitati.

si reducerea riscurilor

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
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Este evaluata eficacitatea actiunilor intreprinse prin procesul de

2 — Corespunde

2.104 . - o Examinarea documentatiei de audit 1 — Corespunde partial
audit cu concluzii si recomandari. ’
’ 0 — Nu corespunde
Sunt identificate locurile si conditiile cu potential de risc fizic
) . 5 2 — Corespunde
2105 pentru securitatea persoanelor (risc de cadere, de alunecare, de Verificarea documentatiei 1 — Corespunde partial
T lovire, electrocutare, expunerea la riscuri specifice domeniului ’ P part
. . - . 0 — Nu corespunde
de activitate etc.) si sunt adoptate masuri de diminuare.
Observare directd. Verificare POS.
Verificarea Registrului riscurilor
Verificarea sisteme de ventilatie
Spatii special amenajate, etichetate,
. . . U ’ . o 2 — Corespunde
210.6 Prestatorul de servicii medicale implementeaza masuri de separarea substantelor incompatibile, | - Partial
o gestionare a riscului de contaminare chimica si biologica transportare sigurd. Ambalaj omologat
. A : 0 — Nu corespunde
Echipament individual de protectie.
Admiterea activitatii doar a personalului
calificat, instruit in domeniu. Raspuns la
incidente.
. C e . < Observare directa. Avertismente vizibile.
La nivelul managementului institutiei sunt organizate evaluari RN . .
eriodice ale modului de respectare a masurilor de prevenire a Acces limitat in zone cu pericol fizic. 2 - Corespunde
2.10.7 | P Iluminat exterior si interior suficient. 1 — Partial

riscurilor fizice si tehnologice.

Acces limitat al vehiculelor pe teritoriu.
Raspuns la incidente.

0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 2.11. inregistririle tehnice si in domeniul calititii.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii
(in puncte)
Laboratorul stabileste i mentine proceduri pentru 2 — Corespunde
identificarea, colectarea, indexarea, accesul, stocarea, . . 1 — Corespunde partial
2.11.1 8 .. 2 . . Examinarea procedurilor. ’
pastrarea si distrugerea in conditii de securitate a 0 — Nu corespunde
inregistrarilor tehnice si de calitate.
Inregistrarile sunt lizibile, depozitate si pastrate astfel incat sa
e P A . 2 — Corespunde
permita accesul rapid. Inregistrarile pot fi stocate pe orice . N S .
. S . S o Examinarea inregistrarilor integral
2.11.2. material care respectd cerintele legale nationale si In conditii .. 5 .
. o AT o .. | Inspectie vizuala. 1 — Corespunde partial
de mediu adecvat prevenirii deteriorarii, distrugerii si pierderii
. N . o 0 — Nu corespunde
lor. Este stabilit un termen de péastrare a Inregistrarilor.
N L . . 2 — Corespunde
Inregistrarile sunt create concomitent cu executarea fiecarei .. .
2.11.3. S Observarea practicilor 1 — Corespunde partial
activitati in laborator ’
’ 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile ‘ Acumulate ‘
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Standardul 2.12. Audit intern si analiza efectuati de management.

Laboratorul efectueaza periodic, conform unor planificari si

2 — Corespunde

2121 proceduri prestabilite, audituri interne ale tuturor elementelor Prezenta procedurl} i a fnregistrarilor 1 — Corespunde partial
. . . rezultatelor de audit. ’
SMC, inclusiv procese de examinare. 0 — Nu corespunde
Auditul este planificat, organizat si efectuat de catre managerul 2 _ Corespunde
2.12.2 | de calitate sau de alt personal calificat si desemnat. Rezultatele | Prezenta planului de audit, persoanelor P .
. . . . . . o 1 — Corespunde partial
auditului intern sunt transmise managementului laboratorului instruite (auditori). ’
. 0 — Nu corespunde
pentru analiza.
2.12.3 | Managerul laboratorului analizeaza anual SMC la toate . . 2- Analgeazevl
. . Verificarea analizelor efectuate 1 — Analizeaza formal
compartimentele de activitate . <
0 — Nu analizeaza
2124 Constatarile si actiunile ce rezultd din analiza efectuata de Prezenta inregistrarilor 2 — Corespunde

manager sunt inregistrate. Personalul laboratorului este informat

asupra acestor constatari si deciziilor luate in urma analizei.

Discutii cu personalul.

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate
CAPITOLUL IIIl. MANAGEMENTUL ACTIVITATILOR
Standardul 3.1. Reactivi si consumabile.
Stocurile de reactivi si consumabile asigura necesitatile 3 — Corespunde
3.1.1. | laboratorului in efectuarea corecta si calitativa a examinarilor din | Verificarea documentatiei 1 — Corespunde partial
domeniul de activitate. 0 — Nu corespunde
Reactivii si consumabilele receptionate sunt depozitate in conditii | Inspectie vizuald 2~ Corespunde .
3.1.2. ) N . e - . ’ . . S 1 — Corespunde partial
sigure 1n conformitate cu specificatiile producatorului Verificarea inregistrarilor ’
0 — Nu corespunde
Trusele medicale necesare pentru acordarea primului ajutor in caz 2 — Corespunde
3.1.3. | de accidente/incidente la locul de munca sunt prezente si Observare directa 1 — Corespunde partial
completate conform cerintelor actuale. 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
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Standardul 3.2. Proceduri preanalitice (esantionare, transportare).

Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)

3.2.1. | Formularul de cerere/trimitere (aprobate prin ordin sau elaborate si 2 _ Corespunde

introduse in sistemul de management) care Insotesc proba contine . p .

. .. . . . L .. . Examinarea formularelor 1 — Corespunde partial

informatii suficiente pentru identificarea probei si a solicitantului 0— Nu corespunde

care a depus cererea. P
3.2.2. | Procedurile specifice pentru recoltarea si manipularea corecta a 2 _ Corespunde

probelor sunt documentate si puse la dispozitia persoanelor . . p .

. . S Examinarea procedurilor 1 — Corespunde partial
responsabile de recoltarea probelor primare si pacientilor, in cazul 0 — Nu corespunde
recoltdrii probelor la domiciliu. P

3.2.3. o . . et A 2 — Corespunde
Laboratorul monitorizeaza si documenteaza conditiile in care au fost . . pu .
’ Examinarea cererilor 1 — Corespunde partial
transportate probele. 0 — Nu corespunde ’
3.2.4. T . . 2-C d
Sunt prezente proceduri privind sistemul de identificare a probelor . . orespunce .
. . . . . - Examinarea procedurilor. 1 — Corespunde partial
primare, identificarea utilizatorilor de servicii de laborator. 0 — Nu corespunde ’
3.2.5. | Probele primare primite in laborator sunt inregistrate (registru, 2 — Corespunde
calculator, alte sisteme similare), specificand data, ora, identitatea Examinarea inregistrarilor. 1 — Corespunde partial
persoanei care a preluat proba. 0 — Nu corespunde
3.2.6. . . . 2 — Corespunde
Prezenta procedurilor pentru primirea, etichetarea, procesarea . . .
A : o Examinarea procedurii. 1 — Corespunde partial
probelor primite in laborator inclusiv si cele marcate ca urgente. 0 — Nu corespunde ’
3.2.7. . . . 2 — Corespunde
S . . Verificarea Registrului de rebutare a pu .
Criteriile de respingere a probelor sunt respectate si documentate. robelor 1 — Corespunde partial
P 0 — Nu corespunde
3.28. | probele sunt pastrare pentru o perioada specifica in conditii, care sa . .. 2 — Corespunde
. S o . S Verificarea procedurii .
asigure stabilitatea proprietatilor probei, pentru repetarea analizei sau e 1 — Corespunde partial

. Inspectie vizuala. B

alte necesitati. 0 — Nu corespunde
3.2.9. . 2 — Corespunde
Punctele de prelevare a probelor sunt mentinute sub controlul . - pu .
laboratorului Examinarea documentatiei 1 — Corespunde partial
) 0 — Nu corespunde
3.2.10 Punctele de prelevare sunt asigurate cu personal instruit si mijloace Tnregistrari. proceduri 2 — Corespunde
necesare pentru prelevare, colectare si pastrare pana la transportarea & » bro 1 — Corespunde partial
B ’ Analiza practicilor. ’
probelor in laborator. 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
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Standardul 3.3. Procese de examinare (manipularea obiectelor de examinat).

Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)
Laboratorul dispune de proceduri pentru receptia, manipularea, . L .
. . 3 R o . Examinarea si verificarea 2 — Dispune
protectia, depozitarea, pastrarea §i eliminarea obiectelor de incercat, L7 . . .
33.1. | ; . . ol O . documentatiei respective, a 1 — Dispune partial
inclusiv toate masurile necesare protejarii integritatii obiectului si . .
. A . . procedurilor, etc. 0 - Nu dispune
aparadrii intereselor laboratorului si ale solicitantului.
Procedurile se bazeaza pe metode recunoscute (instructiunile de
. - 2 — Corespunde
utilizare, elaborate de producator), sunt documentate cu respectarea . .
. . e R Prezenta procedurilor la locul de 1 - Partial
3.3.2. | etapelor consecutive, logice si disponibile la locul de lucru, intr-un
. . A . lucru. 0 — Nu corespunde
limbaj usor de inteles de toate persoanele responsabile (scheme,
desene).
Laboratorul dispune de un sistem pentru identificarea obiectelor de . S 2 — Dispune
. . . g . . . Examinare vizuala si verificarea .
3.3.3. | Incercat si care este pastrat pe toata durata existentei obiectului in . 1 — Dispune formal
’ documentatiei. .
laborator. 0 - Nu dispune
. . . . o N 2-C d
Sistemul de identificare este proiectat si aplicat astfel incat sa . L orespunde
. - A - Examinarea si verificarea 1 - Partial
3.3.4. | asigure, cd obiectele nu pot fi confundate nici fizic, nici atunci cand N .
. . A o N inregistrarilor. 0 — Nu corespunde
se face referire la acestea in inregistrari sau in alte documente.
o o . . o . . 2 — Verifica
Laboratorul verifica procedurile analitice inainte de utilizarea lor (cu | Examinarea documentatiei de o o
3.3.5. o . . . . 1 — Verifica formal
utilizarea materialelor de control/materialelor de referinta) verificare metodelor i
’ 0 - Nu verifica
Laboratorul valideazd metodele nestandardizate, proiectate/dezvoltate Examinarea si verificarea 2 — Valideaza
3.3.6. | de laborator, metodele standartizate folosite 1n afara domeniului lor de 51 . 1 — Valideaza partial
. L . o s . documentatiei de validare. . L
aplicare si extinderile/ modificarile metodelor standartizate. 0 - Nu valideaza
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.4. Asigurarea calitatii procedurilor analitice.
Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea Punctajul Comentarii
corespunderii (in
puncte)
34.1. ) . . 2 — Corespunde
Laborgtorul dispune de proc.edurl peqtrp efectuarea cqntrplulm intern Examinare vizuala si verificarea 1 — Corespunde partial
de calitate pentru tot domeniul de activitate, care prezinta o . . 0-N d
) R SR < . . programului si procedurilor de u corespunde
informatie simpla, clara si inteleasa personalului responsabil (metode .
’ T ’ control intern.
de control, periodicitate).
34.2. 2 — Corespunde

Laboratorul poseda inregistrari care confirma efectuarea controlului
intern de calitate pentru tot domeniul de activitate.

Verificarea inregistrarilor controlului

intern de calitate.

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
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343. | Laboratorul determina incertitudinea de masurare atunci cand este Examinarea si verificarea 2~ Corespunde .
posibil si relevant, precum si la solicitare. Sunt determinate sursele ‘nregis trérilo} 1 — Corespunde partial
care contribuie la estimarea incertitudinii. & ’ 0 —Nu corespunde

3.4.4. . . . . S . 2 — Corespunde
Laboratorul dispune de materiale de referintad/materiale de control, Inspectie vizuala si examinarea 1 Corespun de partial
certificate necesare pentru controlul intern al calitatii. documentatiei. P baft

0 — Nu corespunde

3.4.5. | Laboratorul participa la comparari interlaboratoare si programe de . L 2 — Corespunde
. < < . . Examinarea si verificarea .
incercdri de competenta organizate de sisteme externe de control al o 1 — Corespunde partial

e O . documentara. ’
calitdtii cu Inregistrarile respective. 0 — Nu corespunde

3.4.6. | In cazul probei primare insuficient calitative sau a unui rezultat de . C 2 — Corespunde

. < < n . Examinarea documentatiei de insotire .
calitate suspectd, aceasta se noteaza in raport (pot compromite . ’ 1 — Corespunde partial
si a rapoartelor.
rezultatul). 0 — Nu corespunde
Datele controlului calitatii sunt analizate si atunci cand se constata, 2 — Sunt aplicate
3.4.7. | casuntin afara criteriilor prestabilite, sunt aplicate masuri corective | Examinarea inregistrarilor. 1 — Aplicate formal

adecvate pentru prevenirea raportérii rezultatelor incorecte.

0 — Nu sunt aplicate

Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.5. Proceduri postanalitice.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Personalul autorizat verifica sistematic rezultatele analizelor si Verificarea Registrelor de evidenta | 2 — Corespunde
3.5.1. | autorizeaza eliberarea lor. a analizelor si a formularelor de 1 — Corespunde partial
rapoarte completate 0 — Nu corespunde
Calculele si transferul de date a incercarilor efectuate sunt verificate, 2 — Corespunde
3.5.2. | evaluate In mod sistematic de personal abilitat. Interpretarea Examinarea inregistrarilor. 1 - Partial
rezultatelor este efectuatd de catre personal competent. 0 — Nu corespunde
Laboratorul dispune de proceduri pentru identificarea, colectarea, . . 3 — corespunde
3.5.3. | pastrarea, accesul si eliminarea in conditii de securitate a Examinarea proc.ed.urllor. 1 — partial corespunde
. . Observarea practicilor
probelor/esantioanelor clinice. 0 — nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 3.6. Raportarea rezultatelor.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
3.6.1. | Formatul rapoartelor corespunde cerintelor documentelor aprobate la | Examinarea formatului rapoartelor. | 2 — Corespunde
nivel national. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
3.6.2. 2 — Corespunde

Responsabilitatile pentru elaborarea rapoartelor, verificarea si
interpretarea rezultatelor sunt clar definite.

Procedura documentata.

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
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3.6.3. | Rapoartele de analiza sunt lizibile, fara erori de transcriere si Examinarea rapoartelor Observarea | 2 — Corespunde
transmise persoanelor autorizate pentru receptionare/utilizare in practicilor. 1 — Corespunde partial
scopuri determinate. 0 — Nu corespunde

3.6.4. ) ) o
Laboratorul dispune de procedura pentru notificarea imediata a 7 _ Corespunde
medicului atunci cand rezultatele analizei pentru parametrii critici Examinarea procedurii si registrului p .

. . . e . e o > 1 — Corespunde partial
sunt situate 1n intervalele de ,,alertd” sau ,,critice”. Notificarea de notificari ’
) . . 9 0 — Nu corespunde
include ora, data si persoana notificata.

3.65. | in cazul cand rezultatele investigatiilor sunt transmise sub forma 2 — Corespunde
unui raport preliminar, raportul final urmeaza a fi transmis Examinarea procedurii de raportare. | 1 — Partial
solicitantului. 0 — Nu corespunde

3.6.6. | Inregistrarile efectuate ca urmare a situarii rezultatelor in intervalele . . 2 — Corespunde

. - - R Prezenta §1 examinarea .
critice se pastreaza (data, ora, personalul responsabil din laborator, . L 1 — Corespunde partial
. - . inregistrarilor ’
persoana notificata si rezultatele analizei). 0 — Nu corespunde

3.6.7. | Laboratorul are proceduri clar documentate pentru eliberarea 7 _ Dispune

rezultatelor analizelor, care contin detalii la persoana care poate . . . 'SP
: C ’ .. . . Prezenta si examinarea procedurii. 1 - Dispune formal
elibera rezultatele si cui. Aceste proceduri includ si instructiuni .
. R . . - . 0 — Nu dispune
pentru cazurile, cand rezultatele pot fi eliberate direct catre pacient.

3.6.8. | Laboratorul are reguli si practici, care asigura transmiterea .

. N . . . .. 2 — Dispune
rezultatelor prin telefon, fax, telex sau alte legaturi electronice numai | Examinarea documentatiei. .

o . . 1 - Dispune formal
persoanelor abilitate. Rezultatele transmise verbal sunt confirmate Observarea practicilor 0 — Nu dispune
prin rapoarte inregistrate. P

3.6.9. T . . 2 — Dispune
Laboratorul are proceduri si politici scrise referitoare la modificarea . . . .

N Prezenta si examinarea procedurii. 1 - Dispune formal
rapoartelor in cazul rezultatelor eronate. .
0 — Nu dispune
Laboratorul stabileste si respecta normativele de timp necesar pentru | Lista aprobata. Registre de 2 — Stabilite/respectate
3.6.10 | efectuarea investigatiilor si eliberarea rezultatelor pentru fiecare inregistrare probe si eliberare a 1 — Stabilite/nerespectate
testare, informatia fiind accesibila clientului. rezultatelor. Arhiva STA. 0 — Nu are stabilite
. . . . . . L 2 — Corespunde
3611 Laboratorul detine informatia despre intervalele biologice de Nomenclatorul investigatiilor cu | - Partial
o referinta pentru toate testarile efectuate. intervale biologice de referinta
’ ’ 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
CAPITOLUL IV. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Standardul 4.1. Politici de angajare si asigurare cu personal.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
. S . Examinarea completarii statelor de 0-5*
Laboratorul este asigurat cu personal managerial si personal tehnic T .
. o . personal. !(Criteriu eliminatoriu -
4.1.1. | suficient, cu resursele necesare realizarii sarcinilor pentru

realizarea misiunii sale calitative si sigure.

verificarea dosarelor personale ale
angajatilor.

Lipsa personalului medical
Certificat In domeniu).
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Laboratorul este condus de o persoana cu competenta si

Examinarea dosarului sefului de

2 — Corespunde

4.1.2. | responsabilitatile delegate, sarcinile si responsabilitatile fiind 1 - Partial
’ ’ ’ laborator
documentate. 0 — Nu corespunde
Laboratorul dispune de personal pentru a indeplini atributiile in . . . . 2 — Dispune
. . - cmre L Ordin, dispozitie de numire a .
4.1.3. | implementarea, mentinerea si Imbunatatire sistemului de R . 1 — Partial/formal
’ ’ ’ managerului calitatii; organigrama.
management. 0—Nu
Dosar completat cu informatia despre studiile, competenta, Examinarea dosarului. 3 — Corespunde
4.1.4. | calificarea, instruirea si autorizarea personalului. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile \ Acumulate |
Standardul 4.2. Conditiile de munca, asigurarea securititii si sanatatii in munca.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Personalul angajat dispune de Fise de post la locul de munca si este | Examinarea Fiselor de post. 2 — Corespunde
4.2.1. | cunoscut cu drepturile, obligatiunile si atributiile de serviciu. Discutii cu personal. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
Personalul institutiei este instruit la angajare si semestrial, in Examinarea Figelor personale de 2 — Corespunde
4.2.2. | domeniul securitatii §i sdnatatii in munca. Angajatii sunt cunoscuti | instruire, consemnate. 1 — Corespunde partial
cu riscurile la care pot fi expusi in desfagurarea activitatilor. Discutii cu personalul. 0 — Nu corespunde
. . L . . Examinarea conditiilor de munca 2 — Corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigurd evaluarea factorilor de risc . . .
4.2.3. . Examinarea Figelor de evaluare 1 — Corespunde partial
conform prevederilor legale. . . ’
Evaluarea planurilor de masuri 0 — Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigura functionarea si exploatarea | Verificarea instructiunilor. 2 - Sunt prezente
4.2.4. | dispozitivelor si instalatiilor conform instructiunilor intocmite Observare directa. 1 - Partial
tinand cont de particularititile activitatilor. Discutii cu personalul. 0 - Nu sunt
Discutii cu personalul.
. . . . . . Fisele de evaluare a locurilor de 2 - Este asigurat
Personalul medical, care activeaza la locuri de munca in conditii e . . .
4.2.3. nocive, este asigurat gratuit cu alimentatie de protectie. (dupa caz) muncd cu factori nocivi, 1 - Partial
’ guratg P - (aup Verificarea Contractului colectiv de 0 - Nu este asigurat
munca.
P lul ical inat 1 iva infectarii irusul . . .
426 ersonalu n’l’e(pca este vaccinat impotriva infectarii cu virusu Verificarea Fiselor medicale 0_5%*
hepatitei ,,B” si altor infectii, conform actelor normative.
i . N . L 2 - Este asigurat
Prestatorul de servicii medicale asigura examenul medical periodic . . asig
4.2.7. DI . . Verificarea fiselor medicale. 1 - Partial asigurat
al angajatilor in conformitate cu actele normative. ’ ’ -
’ 0 - Nu este asigurat
Prestatorul de servicii medicale asigura pentru personalul medical .
. N . e . 2 - Este asigurat
care activeaza in conditii de munca vatamatoare concediul de . S .
4.2.8. o . ’ oy o < < Verificarea serviciului personal. 1 - Partial
odihna anual suplimentar platit si durata zilei de munca redusa. ’ .
< ’ 0 - Nu este asigurat
(dupa caz)
Total puncte Posibile Acumulate
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Standardul 4.3. Instruirea profesionali si nivelul de calificare a cadrelor.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Examinarea Planurile de educatie L
.. . L . - . . ’ 2 - Asigura
Prestatorul de servicii medicale asigura formarea profesionalad medicale continua. : L
4.3.1. o . . . . . . 1 - Partial asigura
continud a personalului medical conform Planului aprobat. Examinarea cotei alocate din fondul TS
. 0 - Nu asigurd
de salarizare.
430 Atestarea medicilor in vederea stabilirii gradului de calificare se Examinarea certificatelor de 0_5%*
=" | efectueaza In conformitate cu actele normative. calificare profesionala
Atestarea personalului medical cu studii medii speciale in vederea . .
I . . < A . Examinarea certificatelor de "
4.3.3. | stabilirii gradului de calificare se efectueaza in conformitate cu . . < 0-5
. calificare profesionala
cadrul normativ.
Prestatorul deservicii medicale asigura instruirea personalul Examinarea Figelor personale de
434 medical pentru acordarea primului ajutor in caz de urgente instruire. 0-5*
medicale. Discutii cu personalul.
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea angajatilor in Verificarea documentatiei privind
435 domeniul prevenirii i controlul infectiilor asociate asistentei instruirea personalului. 0-5*
medicale in conformitate cu actele normative Discutii cu personalul.
Prestatorul de servicii medicale asigura instruire si atestarea a Examinarea Fiselor personale de 2 — Este instruit
4.3.6 personalului medical inferior si auxiliar conform procedurii instruire 1 — Partial
stabilite. Discutii cu personalul 0 — Nu este instruit
Informatia despre instruirea interna a personalului este inregistratd. | Prezenta inregistrarilor 2 — Corespunde
43.7 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
. e . . U 2 — Evaluata
Eficacitatea activitatilor de instruire este evaluata si periodic <
4.3.8. . 9 N . Prezenta protocoalelor de evaluare. 1 — Evaluata formal
verificatd, dupa necesitate. <
0 — Nu este evaluata
Total puncte Posibile Acumulate
CAPITOLUL V. BAZA TEHNICO-MATERIALA SI MEDIUL LABORATORULUI
Standardul 5.1. Programul de biosiguranti, biosecuritate si infectiile asociate activitatii de laborator.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Responsabil de biosiguranta si biosecuritate in laboratoare care Ordin/dispozitie/fisa de post. 2 — Corespunde
5.1.1. manipuleaza agenti biologici este nominalizat, instruit in Dovezi a instruirilor. 1 — Corespunde partial
domeniul gestiondrii riscurilor biologice. 0 — Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea la angajare si Verificarea inregistrarilor 2 — Corespunde
5.1.2. periodic a personalului din laborator privind aspectele de Discutii cu personalul. 1 — Corespunde partial
biosiguranta si biosecuritate. 0 — Nu corespunde
Sunt organizate masuri pentru securitatea probelor si resurselor Inspectie vizuald 2 — Corespunde
5.1.3. materiale si acces autorizat 1 — Corespunde partial

0 — Nu corespunde
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Procedurilor pentru prevenirea infectiilor asociate activitatii de Verificarea POS. 2 — Corespunde
5.14. laborator sunt elaborate si implementate 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
Prezenta procedurii, care descrie masurile necesare in cazul unui | Verificarea POS. 2 — Corespunde
5.1.5. accident/incident in laborator si prevenirea infectiilor asociate. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
Personalul este instruit privind recunoasterea simptomelor Verificarea inregistrarilor 2 — Corespunde
5.1.6. infectiilor cauzate de agentii biologici manipulati in laborator si Discutii cu personalul. 1 — Corespunde partial
riscurile asociate acestor agenti. 0 — Nu corespunde
Evidenta accidentelor/incidentelor asociate activitatii de Registrul de evidenta a 2 — Corespunde
5.1.7. laborator. accidentelor/incidentelor 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
Prestatorul de servicii medicale, care dispune de puncte de Verificarea procedurii 2 — Asigura
5.1.8. prelevare asigurd procedura de siguranta a injectiilor. Discutii cu personalul. 1 — Asigura partial
0 — Nu asigura
Informatia privind securitatea injectiilor este adusa la cunostinta . .. 2 - Corespunde
S . . ’ L Verificarea documentatiei. .
5.1.9. personalului medical, cerintele sunt cunoscute si utilizate in N ’ 1 - Partial corespunde
. e ’ ’ Discutii cu personalul. ’
practica cotidiana. ’ 0 - Nu corespunde
2 - Se asigura cel putin
Prestatorul de servicii medicale asigura evaluarea nivelului de . . odata la 3 luni
5.1.10. o R S Evaluarea listelor de verificare. Do < x
compliant a procedurii privind siguranta injectiilor. 1 - Se asigura odata in an
0 - Nu se asigura
2 — Exista in toate salile
. . . . . . 1 — Exista partial 1 1
5111 Prestatorul de servicii medicale dispune de containere pentru Verificarea echipamentului pentru sl X1sta pattlal in unete
T colectarea acelor colectarea acelor . <
0 — Nu exista/se colecteaza
in sticle de plastic
Verificarea POS cu determinarea
. . L . . . onelor cu risc infectios si masurile 2 - Se asigura deplin
Zonele curate si contaminate, cu risc infectios sunt identificate, ZORSTOT CUTISC MECTION 3 ! ieura aep’
T . ’ e e de limitare a raspandirii IAAM. 1 - Se asigura partial
5.1.12. marcate corespunzator si supravegheate pentru a preveni si limita . . . ’
’ > Verificarea Manualului de 0 - Exista POS, dar nu se
TIAAM. o y . 0
biosiguranta aplicd/ nu existd POS
Observare directa
-~ . . . 2 - Se asigura deplin
Persoana responsabila de supravegherea si controlulul IAAM Verificarea POS cu determinarea 1 -Se asigsrﬁ all?tial
5.1.13. monitorizeazd calitatea aerului si adoptd mdsuri pentru a limita zonelor cu risc infectios si masurile asigura part
e .. ’ . A 0 - Exista POS, dar nu se
aparitia infectiilor aerogene. de limitare a raspandirii [AAM. L e
aplica/ nu existd POS
Persoana responsabila de supravegherea si IAAM efectueaza 2 - Se asigura deplin
5114 masurile conform Ghidului practic ,,Prevenirea si controlul Verificarea indicatorilor de structurd, | 1 - Se asigura partial

infectiilor 1n asistenta medicald primara si specializata de
ambulator”.

proces si rezultat.

0 - Exista POS, dar nu se
aplica/ nu existd POS
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Persoana responsabila de supravegherea si controlulul [AAM

Verificarea Fiselor de raportare a

2 - Se asigura deplin
1 - Se asigura partial

5.1.15. asigura depistarea izbucnirilor de IAAM si raporteaza in sistemul . .
o - > . cazurilor. 0 - Exista POS, dar nu se
de alerta catre CSP in decurs de 24 ore de la depistare. s L
aplica/ nu exista POS
Examinarea Fiselor cazurilor de
- . L N IAAM L
Prestatorul de servicii medicale asigura depistarea, inregistrarea, . o . . 3 - Se asigura
. . . . Examinarea numarului de cazuri de o .
5.1.16. declararea obligatorie a cazurilor de ITAAM cu elaborarea si . 1 - Se asigura partial
. N . ’ IAAM in raport cu volumul de N
realizarea masurilor ce se impun. . . 0 - Nu se asigura
proceduri invazive
Discutii cu personalul.
Verificarea proceselor verbale de
cercetare a cazurilor si masurilor
Fiecare caz de IAAM, este cercetat detaliat cu elaborarea si intreprinse. 2 - corespunde
5.1.17. realizarea masurilor ce se impun, iar deciziile sunt aduse la Cunostinta cu rezultatele 1 - partial corespunde
cunostinta personalului. investigatiilor si a masurilor 0 - nu corespunde
intreprinse.
Discutii cu personalul.
_ . L . . . . 2 -
Prestatorul de servicii medicale asigura instruirea la angajare si Verificarea proceselor verbale Sunt prezentg
5.1.18. C . LS . ; N 1 - Prezente partial
periodic a lucratorilor medicali privind prevenirea IAAM Discutii cu personalul. ’
’ 0 - Nu sunt prezente
. . . . . 2 - Se asigura
Prestatorul de servicii medicale evalueaza nivelul de cunostinte a | Verificarea rezultatelor de evaluare o .
5.1.19. . L . T N 1 - Se asigura partial
lucratorilor medicali privind prevenirea IAAM Discutii cu personalul. R
’ 0 - Nu se asigurd
. . . . 2 - Se asigura |
Persoana responsabila de supravegherea si controlulul IJAAM Evaluarea listelor de verificare casigura funar |
>.1.20. supravegheaza respectarea regulilor de igiend a mainilor (Check list) 1 - Se asigurd odatd in an
praves p g g ) 0 - Nu se face evaluarea
Prestatorul asigura prezenta procedurii privind igiena mainilor cu | Verificarea procedurii. 2 — Asigura
5.1.21. demonstrarea aplicarii acestea de cdtre personal. Discutii cu personalul. 1 — Asigurd partial
Observarea directa 0 — Nu asigura
Personalul din laborator este asigurat cu echipament de protectie | Verificarea asigurarii si contractelor | 2 — Asigura
5.1.22. individuala (halate, bonete, manusi, masti, ochelari) in cantitati de achizitii 1 — Asigurd partial
suficiente. Discutii cu angajatii 0 — Nu asigura
Prestatorul de servicii medicale asigura personalul din laborator Verificarea asigurarii si contractelor, | 2 — Asigura
5.1.23. cu detergenti, sdpun, substante dezinfectante pentru piele si Verificarea stocurilor 1 — Asigura partial
mucoase, suprafete etc. Discutii cu personalul medical 0 — Nu asigura
Laboratorul asigura igiena mainilor pentru utilizatori de servicii Verificarea POS. Evaluarea 2 — Asigura, cunoaste,
de laborator. componentei de igienizare a mainilor | respecta
(sapun lichid, lavoar, servete de 1 — Asigura partial
hartie, recipient pentru colectarea 0 — Nu asigura
5.1.24. deseurilor menajere).

Discutii cu personalul medical.
Evaluarea prezentei antisepticului pe
holurile institutiei si sapun lichid in
blocurile de igiend (WC).
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Prestatorul de servicii medicale asigura curatenia curenta si

Verificarea POS

2 - Se asigura deplin
1 - Se asigura partial

5.1.25. generald, in scopul reducerii riscului de aparitie si raspandire a Discutii cu personalul. .
¢ . . o R ’ e 0 - Exista POS, dar nu se
infectilor, conform procedurilor stabilite. Observare directa. s L
’ aplica/ nu exista POS
Curatenia si dezinfectai spatiilor si a echipamentelor sunt Verificarea POS. 2 - Se asigura deplin
5196 reglementate §i monitorizate. Discutii cu personalul. 1 - Se asigura partial
e Observare directa. 0 - Exista POS, dar nu se
aplica/ nu exista POS
Prestatorul de servicii medicale asigura reducerea riscului de . 2 - Se asigura deplin
e . LT R Verificarea POS o .
aparitie si raspandire al infectiei prin asigurarea sterilizarii . . 1 - Se asigura partial
5.1.27. . e . o Verificarea registrelor. e
instrumentelor reutilizabile si echipamentului utilizat conform s 0 - Exista POS, dar nu se
. -~ ; Discutii cu personalul. . e
procedurii stabilite.. ’ aplica/ nu existd POS
. - D R . Verificarea POS in caz de contact,
Strategiile de curitare si dezinfectare in caz de contact/stropire cu . R . 2 - Cunoscute/respectate
. RN S ; stropire cu sange, alte fluide e
sange, alte fluide corporale si biosubstrate sunt cunoscute si . 0 - Exista POS, dar nu se
5.1.28. < . . corporale, biosubstrate. . e
respectate de cétre personalul medical, conform procedurii L . aplicd/ nu exista POS/nu
.. Discutii cu personalul medical.
stabilite. e . sunt cunoscute
Verificarea documentatiei.
Personalul cunoaste si aplica masurile de prevenire post-expunere | Verificarea POS. 2 - Cunoscute/respectate
5199 in caz de contact/stropire cu sange si biosubstrate Discutii cu personalul medical. 0 - Exista POS, dar nu se
T aplicd/ nu exista POS/nu
sunt cunoscute
Personalul poseda cunostintele necesare privind riscul profesional | Discutii cu personalul 3 — Corespunde
5.1.30. de infectare asociat cu HIV, HBV si HCV, prevenirea transmiterii 1 — Corespunde partial
infectiei. 0 — Nu corespunde
Preparatele dezinfectante utilizate sunt inregistrate In RM si Verificarea documentatiei, 2 — Corespunde
5131 insotite de instructiuni in limba romana privind spectrul de inscriptiilor si instructiunilor 1 — Corespunde partial
T actiune, concentratia, expozitia, modul de preparare, utilizare, Discutii cu personalul 0 — Nu corespunde
termenii de pastrare si domeniul de aplicare.
In laborator exista si sunt aplicate masurile necesare pentru a Verificarea contractelor. 2 — Corespunde
5.1.32. preveni accesul vectorilor implicati in dezvoltarea bolilor Observare directa. 0 — Nu corespunde
infectioase
- . . . . " 2 - Corespunde
Prestatorul de servicii medicale dispune de Registrul de evaluare | Verificarea documentatiei. pu .
5.1.33. ’ 1 - Corespunde partial

a riscurilor pentru IJAAM

Discutii cu personalul.

0 - Nu corespunde

Total puncte

Posibile

Acumulate

Standardul 5.2. Amplasarea subdiviziunilor, amenajarea institutiei corespund cerintelor sanitaro-epidemiologice, necesititilor pacientilor si personalului.

Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
5.2.1 Laboratorul dispune de spatii special amenajate, care asigura Examinarea documentatiei 3 — Corespunde

securitatea activitdtii personalului si buna desfasurare a activitatilor
specifice

Inspectie vizuala.

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE AMP - LABORATOR




5.2.2. | Pentru colectarea probelor primare sunt prevazute spatii separate si | Inspectie vizuala 2 — Corespunde
conditii optimale pentru colectarea probelor. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.3. | Amplasarea incaperilor laboratorului asigura circuite efective intre | Inspectie vizuala 2 — Corespunde
zonele invecinate In care se desfagoara activitati incompatibile. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.4. | Finisarea interioara a incéperilor corespunde regulilor si normelor Inspectie vizuala 0-5%*
sanitar-igienice.
5.2.5. | Sistemul de incalzire, de ventilare si conditionare a aerului asigurda | Verificarea parametrilor nominalizati
conditii optime ale microclimatului din incéperi. 0-5%
5.2.6. | Institutia dispune de instalatii sanitare functionale conform Verificarea prezentei instalatiilor 2 — Corespunde
normativelor. sanitare 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.7. | Laboratorul dispune de apa rece si calda curgatoare. Inspectie vizuala. 2 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.8. | In sectoarele de lucru cu risc biologic, sunt instalate lampi Verificarea registrelor. 2 — Corespunde
bactericide, insotite de documentatia tehnica si de inregistrarile Observare directa. 1 — Corespunde partial
necesare pentru o utilizare eficienta si sigurd 0 — Nu corespunde
5.2.9. | Incaperile laboratorului dispun de iluminare naturali si artificiala Inspectie vizuala 2 — Corespunde
adecvata. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.10. | Mobilierul din laborator corespunde cerintelor sanitaro-igienice. Inspectie vizuala 2 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.11. | Suprafetele incaperilor folosite conform destinatiei permit Inspectie vizuala 2 — Corespunde
prelucrarea lor periodica si in caz de incidente/accidente. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.2.12 | Sunt monitorizate si Inregistrate conditiile de mediu 1n laborator, in | Verificarea inregistrarilor. 2 — Corespunde
conformitate cu specificul activitatilor. Observare directd 1 — Corespunde partial
Discutii cu personalul 0 — Nu corespunde
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.3. Managementul dispozitivelor medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
5.3.1. | Laboratorul este asigurat suficient cu dispozitive medicale esentiale | Observare directa 0-5*

pentru o functionare constanta si fara intreruperi.

Verificarea nomenclatorului
dispozitivelor.
Discutii cu personalul.
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5.3.2. | Dispozitivele de laborator au un grad de uzura admisibil sau Examinarea actelor confirmative. 0-5*
functional demonstrat prin certificari (etalonare, verificare
metrologicd).

5.3.3. | Dispozitivele medicale sunt insotite de instructiuni de utilizare in Verificarea prezentei instructiunilor. | 0 -5 *
limba romana. Personalul poseda cunostinte si deprinderi practice Discutii cu personalul.
cu privire la utilizarea dispozitivelor medicale.

5.3.4. | Dispozitivele medicale sunt etalonate sau supuse verificarii Verificarea documentatiei 0-5%*
metrologice conform cerintelor actelor legislative gi normative.

5.3.5. II'1terva1.1§Ie intre dopa verificari g?etrologlce succesive :'ﬂe Verificarea buletinelor de 2 - Sunt respectate
dispozitivelor medicale cu functii de masurare nu depasesc . .

. . . verificare metrologica 0 - Nu sunt respectate
intervalele maxim admise.

5.3.6. | Prestatorul de servicii medicale asigurd desemnarea persoanei Verificarea prezentei ordinului de 2 - Desemnata
responsabile pentru asigurarea supravegherii dispozitivelor desemnare. 0 - Nu este desemnata
medicale.

5.3.7. | Laboratorul poseda un program de deservire profilactica a Prezenta programului si 2 — Corespunde
echipamentului utilizat. inregistrarilor. 0 — Nu corespunde

5.3.8. | Deservirea si reparatia utilajului si dispozitivelor medicale sunt Verificarea inregistrarilor 2 — Corespunde
realizate de specialisti calificati. Lucrarile de deservire si reparatii 0 — Nu corespunde
sunt documentate.

5.3.9. | Prestatorul de servicii medicale asigura planificarea si verificarea Verificarea planurilor si 2 — Corespunde
intermediara a dispozitivelor medicale aflate in utilizare. inregistrarilor de verificari 1 — Corespunde partial

intermediare. 0 — Nu corespunde

5.3.10. | Prestatorul de servicii medicale asigurd contractarea organismelor Verificarea contractelor 2 - Prezente
de evaluare a conformitatii, acreditate si recunoscute de Ministerul 0 - Nu sunt prezente
Sanatatii, in scopul verificarii periodice a dispozitivelor medicale.

5.3.11. | Constanta caracteristicilor inregistrate in timpul verificarii initiale Inspectie vizuala si examinarea 2 — Corespunde
ale echipamentului este verificata si inregistrata in fisa de inregistrarilor. 1 — Corespunde partial
mentenantd dupa fiecare reparatie semnificativa sau modificare. 0 — Nu corespunde

5.3.12. | Echipamentul este identificat (identitatea, numele producatorului, Inspectie vizuala si examinarea 2 — Corespunde
datele verificarilor periodice/metrologice, etc) si sunt mentinute inregistrarilor 1 — Corespunde partial
inregistrari de mentenanta. 0 — Nu corespunde

5.3.13. | Echipamentele defectate sunt scoase din functie, izolate si marcate. | Inspectie vizuala 2 — Corespunde

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.3.14. | Echipamentul de examinare, calculatorul si programele de Examinarea documentatiei. 2 — Corespunde

calculator, sunt protejate Impotriva accesarilor neautorizate.

Inspectie vizuala.

1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
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5.3.15.

Laboratorul dispune de proceduri pentru manipularea,
transportarea, depozitarea si utilizarea in siguranta a
echipamentului.

Inspectie vizuala si prezenta
procedurilor.

2 — Corespunde
1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile \ Acumulate
Standardul 5.4. Managementul serviciilor de spalatorie.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Verificarea POS.
Examinarea documentatiei. . _
. s s . o e . ’ . 2 — Disponibile/
5.4. | Serviciile de spalatorie sunt disponibile conform necesitatilor Examinare contractelor (dupa caz). contractate
1. institutiei. Verificare registrelor, actelor de . .
’ - o 0 — Nedisponibile
primire predare (evaluarea ritmicitatii
schimburilor).
. . . e . . e 2 — Dispune
5.4. | Prestatorul de servicii medicale dispune de spalatorie, capacitatea Verificarea capacitatii de producere a | — Neadecvat
2. careia corespunde necesitatilor. blocului :
0 — Nu dispune
s - o . . . . irectd 2 — Dotata
5.4. | Spalatoria este dotata cu utilaj, echipament si personal instruit in Obseryare dirccta . otata} .
. ; Examinarea documentatiei 1 — Dotata partial
3 conformitate cu actele normative. S ; 8
Discutii cu personalul 0 — Nu este dotatd
A - . - . . . . 2 - fi a
5.4. | In spéldtorie se perfecteaza registrul de evidentd a volumului de Examinarea registrului. 1 IS:zr;I)z;lecteaza
4. lucru efectuat. Discutii cu personalul. <
0— Nu se perfecteaza
5.4. | Prestatorul de servicii medicale asigura calitatea procesului de V.erlﬁc.z}re POS. 2- D¥sp une /se respectd
N .. . Discutii cu personalul 0 — Dispune/nu se
5. spalare conform procedurii stabilite. e . . .
Verificarea practicilor respectd/nu dispune
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.5. Managementul serviciului de sterilizare (autoclavare).
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
5.5. | Serviciile de sterilizare sunt disponibile conform necesitatilor Examinarea documentatiei, contractelor | 2 — disponibile/contractate/
I. laboratorului. doar de o singura folosinta
0 — nedisponibile
5.5. | Serviciile de sterilizare sunt dotate cu utilaj, echipament si Observare directa 2 — Corespunde
2. personal 1n conformitate cu actele normative. 1 — Corespunde partial
0 — Nu corespunde
5.5. | Serviciile de sterilizare asigura calitatea procesului de sterilizare Verificare procedurii 2 — Corespunde
3. conform procedurii stabilite. Discutii cu personalul 1 — Corespunde partial
Verificarea practicilor 0 — Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigura calitatea procesului de
sterilizare conform procedurii stabilite.

Verificare POS.

Discutii cu personalul.

Examinarea registrului de evidenta a
volumului de lucru efectuat si testelor de
control. Verificarea practicilor.

2 — Corespunde
0 — Nu corespunde

Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.6. Supravegherea rezistentei la antimicrobiene (pentru laboratoarele microbiologice).
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Laboratorul microbiologic este inrolat in cadrul retelei o e . 5
. . . . e Confirmarea inroldrii in sistemul national | 1 — Inrolat
5.6.1. nationale de supraveghere epidemiologica a rezistentei . . o) N
o ) de supraveghere epidemiologici RAM 0 — Nu este inrolat
antimicrobiene.
Laboratorul asigura pastrarea temporara (pana la receptia
raportului de confirmare) si transportarea tulpinilor de agenti | Verificarea documentatiei, procedurilor 3 - Corespunde
5.6.2. microbieni in Laboratorul national de referinta in RAM, in Verificarea practicilor de stocare si p
. L i ’ 0 - Nu corespunde
conformitate cu prevederile privind transportarea probelor/ transportare a probelor
substantelor infectioase in termenii stabiliti.
Laboratorul asigura pregatirea si furnizarea setului de date . R S 2 — Sunt prezente
. N o Verificarea fiselor / inregistrarilor. .
5.6.3. aferente tulpinilor (fisele de inregistrare a tulpinii izolate) Verificarea bazei de date 1 — Prezente partial
laboratorului national de referintd in RAM. ) 0 — Nu sunt prezente
Personalul de laborator participa la ateliere de instruire/lucru,
conferinte privind diagnosticul RAM si colaboreaza cu Ordin, disporitie de organizare a 2 — Dispune
5.6.4. Laboratorul microbiologie de referinta RAM 1in contextul 1, GISp ° o8 . 1 — Partial/formal
. o s . ’ - evenimentelor/certificat de participare
asigurdrii colectdrii si raportarii corespunzatoare a datelor 0—Nu
RAM.
Laboratorul dispune de baze de date privind tulpinile .
. s g e . o o < 2 — Dispune
izolatele RAM si indicii de rezistenta si livreaza rapoarte . .
5.6.5. . . . TR Analiza bazei de date 1 — Formal
epidemiologului institutiei si laboratorului national de 0 — Nu dispune
referintd in RAM. P
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 5.7. Gestionarea deseurilor rezultate din activitati medicale.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
Verificare Planului de gestionare a
Prestatorul de servicii medicale asigura gestionarea deseurilor deseurilor. Verificare POS 2 — Corespunde
5.7.1 gura g ¥ Discutii cu personalul 1 — Corespunde partial

rezultate din activitatile medicale conform procedurii stabilite.

Verificarea practicilor si cunostintelor
personalului

0 — Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale dispune de recipiente suficiente

Verificarea prezentei recipientelor de

2 — Corespunde

5.7.2 (cutii, saci, containere cu marcaj respectiv etc.) necesar o . 1 — Corespunde partial
SO . . . utilizare a deseurilor ’
gestiondrii deseurilor medicale periculoase. 0 — Nu corespunde
A e e o . . . . . .. 2 — Cor n
In cadrul institutiei exista personal responsabil, instruit si echipat | Verificarea ordinului, discutii cu Corespunde .
573 . . . 1 — Corespunde partial
pentru gestionarea deseurilor medicale. personalul ’
0 — Nu corespunde
Etapele principale de gestionare a deseurilor (segregarea, 2 — Corespunde
5.7.4 ambalarea, colectarea si depozitarea in interior, etc.) sunt Observare directa 1 — Corespunde partial
respectate. 0 — Nu corespunde
. . . . < Verificarea prezentei platformei si
Prestatorul de servicii medicale dispune de o platforma betonata P fei p 3 2 - Corespunde
S . . . . corespunderii normativelor. .
5.7.5 si ingradita pentru containerele destinate colectarii deseurilor. . N . - 1 - Partial corespunde
) o Verificarea daca containerele sunt inchise
Containerele sunt inchise cu capac. 0 - Nu corespunde
cu capac.
. - . . .. . .. 2 - Dispune
Evacuarea deseurilor se efectueaza sistematic, conform cerintelor | Observarea practicilor. Discutii cu .
5.7.6. o ’ . 0 - Nu dispune
stabilite. personalul responsabil.
Prestatorul de servicii medicale dispune de contract cu prestator | Verificarea documentatiei 2 — Corespunde
5.7.7. | autorizat privind transportul si neutralizarea deseurilor rezultate Verificarea contractului 1 — Corespunde partial

din activitatea medicala.

0 — Nu corespunde

Total puncte

Posibile |

Acumulate

CAPITOLUL VI. SIGURANTA EDIFICIILORSI RETELELOR INGINERESTI. GRADUL DE PREGATIRE iN CAZ DE SITUATII EXCEPTIONALE

Standardul 6.1.

Siguranta laboratorului.

Nr.

Criterii de corespundere

Modul de verificare

Aprecierea corespunderii
(in puncte)

Punctajul

Comentarii

in laborator este prezent planul de reactionare la dezastre

Verificarea planului

2 - Prezent/ implementat

6.1.1. . . Actiuni intreprinse conform 1 - Formal
caracteristice pentru regiunea de amplasare. U .
planului 0 - Lipseste
Observare directd a elementelor structurale . Lo
o e .. 3 - Fara deteriorari
< e ale edificiilor (fundamentul, peretii T
Starea generald a elementelor structurale ale edificiului nu . o . 2 — Deteriorari minore
6.1.2 portanti, planseele) este buna, fisuri sau alte

prezintd riscuri pentru pacienti si angajati.

deteriorari provocate de factorii naturii, sau
de calamitatile naturale precedente nu sunt.

1 — Deteriorari medii
0 — Deteriorari majore
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Starea generald a elementelor nestructurale ale edificiului nu

Observare directa a elementelor
nestructurale ale edificiilor (peretii
despartitori, ferestrele, usile, tencuiala si

3 - Fara deteriorari
2 — Deteriorari minore

6.1.3. .o . Lo . elementele de ornament) este buna, fisuri oo ..
prezinta riscuri pentru pacienti si angajati. - " 1 — Deteriorari medii
sau alte deteriorari provocate de factorii oo .
. i 0 — Deteriorari majore
naturii sau de calamitatile naturale
precedente nu sunt.
Observare directd a impermeabilitatii
. C e 1 e . Lo . ’ 2 - Corespunde
Starea acoperisului edificiului nu prezinta riscuri pentru acoperisului si a sistemului de scurgere a .
6.1.4. L . y ’ . 1 - Corespunde partial
pacienti si angajati. apelor (prezenta ulucelor, santurilor de
0 - Nu corespunde
scurgere, burlanelor).
Institutia dispune de ascensoare in stare functionala si in numar
R . ) . L S 2 - Corespunde
suficient. Intretinerea si deservirea tehnica a ascensoarelor se Observare directd .
6.1.5. o A . ) . . .. . 1 - Corespunde partial
efectueaza regulat si in conformitate cu cerintele cadrului Verificarea documentatiei tehnice
. NS 0 - Nu corespunde
normativ (neaplicabil in lipsa ascensoarelor).
Starea incaperilor, coridoarelor, podelelor, tavanelor, scarilor, | Observare directa a conditiilor din cadrul 2 - Corespunde
6.1.6. | iesirilor, etc, corespunde cerintelor, nu prezinta riscuri pentru laboratorului privind deplasarea libera si 1 - Corespunde partial
pacienti si angajati. fara primejdie in interior. 0 - Nu corespunde
[luminarea internd §i externd a laboratorului asigura 2 - Asigurd
6.1.7. N mna . & Observare directa 1 - Asigura partial
vizibilitatea activitatilor pe timp de noapte. St
0 - Nu asigura
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 6.2. Siguranta retelelor.
N . Aprecierea cor nderii . -
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare precierea corespu derii Punctaj Comentarii
(in puncte)
621 Prestatorul de servicii medicale asigurd doua intrari separate de | Observare directa 2 - Doua intrari
™" | livrare a energiei electrice. Verificarea documentatiei tehnice 1 - O intrare
- . L . . 3-A a 1009
Prestatorul de servicii medicale asigura sursa de rezerva de 5 Azgng 7 OO/A)
energie electricd (generator electric sau alt dispozitiv aferent Observare directa pera o
622, | "= . . A . N . . . 1 - Acopera 30%
livrarii de energie electrica de rezerva) in stare functionala, Verificarea documentatiei tehnice .
< Cs < 0 - Nu dispune sau nu
care acopera necesitatile de baza. . «
functioneaza
. . .. Observare directa a retelelor electrice 2 - Corespunde
Starea retelelor electrice interne si externe este buna si nu . . - .
6.2.3. . . o S U . interne si externe (gradul de uzura, starea 1 - Corespunde partial
prezintd riscuri pentru beneficiari/pacienti, angajati, vizitatori. . Lo o
’ ’ panourilor de distribuire si a conexiunilor). | 0 - Nu corespunde
. . . Observare directd a conectarii la una sau
Prestatorul de servicii medicale asigura . L .
. . s mai multe surse, care asigura livrarea apei | 2 - Corespunde
conectarea la una sau mai multe surse de apa potabila, care . . . o .
6.2.4. in regim permanent $1 in cantitafi 1 - Corespunde partial

asigura livrarea apei In regim permanent i in cantitati
suficiente.

suficiente.
Verificarea documentatiei tehnice.

0 - Nu corespunde
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Prestatorul de servicii medicale asigur institutia cu rezerve de

Observare directa a asigurdrii cu rezerve
de apa potabila si recipiente pentru
pastrarea acesteia, care, in caz de

2 - Dispune

6.2.5. < e e < . deconectare de la sursa principald, vor 1 - Dispune partial
apa potabila si recipiente pentru pastrarea acesteia. . N S .
acoperi necesitatile timp de nu mai putin 0 - Nu dispune
de 48 ore.
Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directd a retelelor interne si
. . - . . - 2 . 2 - Corespunde
6.2.6 Starea retelelor interne si externe de apa potabild nu prezinta externe de apa potabila gradul de uzura, I - Corespunde partial
7" | riscuri pentru pacienti si angajati starea conexiunilor, prezenta urmelor de P P
oo ’ 0 - Nu corespunde
scurgere etc
Observare directa a starii retelelor interne
. . . . . Lo < 2 - Corespunde
6.2.7 Starea retelelor interne si externe de canalizare nu prezinta si externe de canalizare: gradul de uzura, | - Corespunde partial
""" | riscuri pentru scurgere starea conexiunilor, prezenta urmelor de
0 - Nu corespunde
scurgere etc.
Observare directa a sursei de asigurare cu
. . VRN e agent termic, care asigura livrarea acestuia | 2 - Corespunde
Asigurarea cu agent termic este continud si In cantitagi A . A e .
6.2.8. . in regim permanent si in cantitagi 1 - Corespunde partial
suficiente. -
suficiente. 0 - Nu corespunde
Verificarea documentatiei tehnice.
Observare directa a retelelor termice
. . o 2 - Corespunde
L . o . interne si externe (gradul de uzura, starea .
6.2.9. | Starea retelelor termice interne §i externe nu prezinta riscuri. . 1 - Corespunde partial
conexiunilor, prezenta urmelor de scurgere
0 - Nu corespunde
etc.).
Total puncte Posibile Acumulate
Standardul 6.3. Siguranta antiincendiara.
Nr. Criterii de corespundere Modul de verificare Aprecierea corespunderii Punctajul Comentarii
(in puncte)
. . . .. 2 - Ordinul reflecta intreg
Complexul de masuri privind protectia contra incendiilor . . . . . -
o . . - Ce . | Verificarea prezentei si studierea ordinului. complexul de méasuri
6.3.1. | este stabilit prin ordinul conducatorului institutiei si reflecta S
. N Dicutii cu personalul. 1 - Caracter formal
complexul de masuri. . .
0 - Ordinul lipseste
Verificarea prezentei Planului de evacuare a
Planul de evacuare a persoanelor in caz de situatii persoanelor in caz de incendiu §i numarul 2 - Corespunde
6.3.2. | exceptionale este prezent in locuri vizibile pentru personal, telefon al serviciului de urgenta in loc vizibil. | 1 - Corespunde partial

pacienti si vizitatori.

Verificarea instructiunilor la posturile
personalului medical.

0 - Nu corespunde
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Caile de evacuare sunt accesibile pentru personal, pacienti si

Observare directa a cailor de evacuare: sunt
libere, toate usile se deschid liber in directia

2 - Corespunde

6.3.3. .. . S T . 1 - Corespunde partial
vizitatori. iesirii din incdperi, zavoarele sunt numai
L . . 0 - Nu corespunde
interioare si se deschid usor.
Observare directa a marcajului la toate caile
. e .. 2 - Sunt marcate toate
. . L .. de evacuare cu inscriptii luminiscente, S
Prestatorul de servicii medicale asigura marcarea cailor de v - . iesirile
6.3.4. IESIRE” de culoare alba pe un fon verde, iar ’ .
evacuare. o S S 1 - Marcate partial
directiile spre iesiri sunt indicate cu
o N o o . 0 - Nu sunt marcate
indicatoare in forma de sageti.
Hidrantii interiori se afld in dulapuri speciale, care sunt Observare directa (Hidrantii sunt completati
inchise, sigilate si marcate cu inscriptia ,,HI”. Hidrantii sunt cu furtunuri si tevi de refulare, precum si cu 2 - Corespunde
6.3.5. | completati cu furtunuri si tevi de refulare, precum si cu o o parghie pentru deschiderea ventilului. 1- Corespunde partial
parghie pentru deschiderea ventilului. Furtunurile sunt Furtunurile sunt permanent colectate la 0 - Nu corespunde
permanent conectate la hidrant. hidrant).
Observare directd si verificarea
functionalitatii sistemului de avertizare
Verificarea incaperilor in care sunt instalate
Prestatorul de servicii medicale asigura functionalitatea sobe, camine, seminee, termogeneratoare, 3 - Corespune si
63.6 sistemului de avertizare a personalului, pacientilor si cazane, incalzitoare de apa si alte instalatii functioneaza
7| vizitatorilor 1n caz de pericol sau declansare a situatiilor (utilaje) cu aspiratia aerului pentru arderea 0 - Lipseste/nu
exceptionale. combustibilului nemijlocit din incapere sunt | functioneaza
dotate cu detectoare autonome de
semnalizare a concentratiei monoxidului de
carbon.
Prestatorul de servicii medicale dispune de un rezervor cu apa
o . . .. . RN 2 - Corespunde
pe teritoriul institutiei pentru stingerea incendiilor si/sau de Observare directa si verificarea .
6.3.7. ) ) L . o . S . oo 1 - Corespunde partial
hidranti exteriori in stare functionala, inclusiv 1azi cu nisip si | functionalitatii
A .. . 0 - Nu corespunde
panouri cu inventar antiincendiar.
Lucratorii institutiei se admit la exercitarea atributiilor de
serviciu numai dupa trecerea instructajului de protectie contra | Verificarea registrului de 2 - Corespunde
6.3.8. | incendiilor. Personalul la locul de lucru poseda cunostinte si instruire. 1 - Corespunde partial
deprinderi practice privind masurile ce urmeaza a fi Intervievarea personalului 0 - Nu corespunde
intreprinse in cazul izbucnirii incendiului.
Prestatorul de servicii medicale asigura toate incaperile
institutiei cu mijloace de stingere a incendiilor conform Observare directa, studierea 2 - Asigura deplin
6.3.9. | cerintelor ordinului Ministerului Sanatatii ,,Cu privire la calculului de asigurare, verificarea 1 - Asigura partial
aprobarea Regulilor de aparare impotriva incendiilor pentru | actelor de control 0 - Nu asigura
institutiile Sistemului Sanatatii din RM”.
Fiecare stingator are o fisa tehnica de forma stabilitd si un e . 2 - Corespunde
6.3.10 5 i ? Observare directa. Verificarea p

numdr de ordine, marcat pe corpul acestuia cu vopsea de
culoare alba.

figelor tehnice.

1 - Corespunde partial
0 - Nu corespunde
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apacitatea de lucru a stingatoarelor si echipamentului . . . . .
Capacitatea de tieru a stingatoarclor st echup eutu e Verificarea certificatului de 2 - Verificatd regulat
6.3.11 | necesar pentru stingerea incendiilor este verificata periodic . . . . -
. functionalitate a stingatoarelor de foc. 0 - Nu este verificata
conform normativelor. ’
Total puncte Posibile Acumulate

REZULTATELE OBTINUTE:

in rezultatul autoevaluirii laboratorul \a acumulat puncte din E posibile, ce constituiez%.

Sef laborator (‘ )
in rezultatul evaluirii laboratorul ‘ ‘a acumulat puncte din posibile, ce constituie %.
Expert | ( )

STANDARDE DE EVALUARE SI ACREDITARE AMP - LABORATOR




	p01_denumire_1: 
	p02_r117_001_punctaj: 
	p02_r117_001_comentarii: 
	p02_r198_002_punctaj: 
	p02_r198_002_comentarii: 
	p02_r256_003_punctaj: 
	p02_r256_003_comentarii: 
	p02_r314_004_punctaj: 
	p02_r314_004_comentarii: 
	p02_r372_005_punctaj: 
	p02_r372_005_comentarii: 
	p02_r430_006_punctaj: 
	p02_r430_006_comentarii: 
	p02_r511_007_punctaj: 
	p02_r511_007_comentarii: 
	p03_r83_008_punctaj: 
	p03_r83_008_comentarii: 
	p03_r198_009_punctaj: 
	p03_r198_009_comentarii: 
	p03_r268_010_punctaj: 
	p03_r268_010_comentarii: 
	p03_r326_011_punctaj: 
	p03_r326_011_comentarii: 
	p03_r384_012_punctaj: 
	p03_r384_012_comentarii: 
	p03_r442_013_punctaj: 
	p03_r442_013_comentarii: 
	p03_r512_014_punctaj: 
	p03_r512_014_comentarii: 
	p04_r36_015_punctaj: 
	p04_r36_015_comentarii: 
	p04_r198_016_punctaj: 
	p04_r198_016_comentarii: 
	p04_r267_017_punctaj: 
	p04_r267_017_comentarii: 
	p04_r314_018_punctaj: 
	p04_r314_018_comentarii: 
	p04_r452_019_punctaj: 
	p04_r452_019_comentarii: 
	p04_r521_020_punctaj: 
	p04_r521_020_comentarii: 
	p04_total_01_posibile: 
	p04_total_01_acumulate: 
	p05_r60_021_punctaj: 
	p05_r60_021_comentarii: 
	p05_r118_022_punctaj: 
	p05_r118_022_comentarii: 
	p05_r176_023_punctaj: 
	p05_r176_023_comentarii: 
	p05_r345_024_punctaj: 
	p05_r345_024_comentarii: 
	p05_r394_025_punctaj: 
	p05_r394_025_comentarii: 
	p05_r429_026_punctaj: 
	p05_r429_026_comentarii: 
	p05_r475_027_punctaj: 
	p05_r475_027_comentarii: 
	p05_total_02_posibile: 
	p05_total_02_acumulate: 
	p06_r36_028_punctaj: 
	p06_r36_028_comentarii: 
	p06_r106_029_punctaj: 
	p06_r106_029_comentarii: 
	p06_r142_030_punctaj: 
	p06_r142_030_comentarii: 
	p06_r189_031_punctaj: 
	p06_r189_031_comentarii: 
	p06_r224_032_punctaj: 
	p06_r224_032_comentarii: 
	p06_r260_033_punctaj: 
	p06_r260_033_comentarii: 
	p06_r319_034_punctaj: 
	p06_r319_034_comentarii: 
	p06_r365_035_punctaj: 
	p06_r365_035_comentarii: 
	p06_r435_036_punctaj: 
	p06_r435_036_comentarii: 
	p06_r504_037_punctaj: 
	p06_r504_037_comentarii: 
	p07_r71_038_punctaj: 
	p07_r71_038_comentarii: 
	p07_r200_039_punctaj: 
	p07_r200_039_comentarii: 
	p07_r246_040_punctaj: 
	p07_r246_040_comentarii: 
	p07_r293_041_punctaj: 
	p07_r293_041_comentarii: 
	p07_r351_042_punctaj: 
	p07_r351_042_comentarii: 
	p07_r386_043_punctaj: 
	p07_r386_043_comentarii: 
	p07_r431_044_punctaj: 
	p07_r431_044_comentarii: 
	p07_r468_045_punctaj: 
	p07_r468_045_comentarii: 
	p07_r514_046_punctaj: 
	p07_r514_046_comentarii: 
	p07_total_03_posibile: 
	p07_total_03_acumulate: 
	p08_r71_047_punctaj: 
	p08_r71_047_comentarii: 
	p08_r129_048_punctaj: 
	p08_r129_048_comentarii: 
	p08_r164_049_punctaj: 
	p08_r164_049_comentarii: 
	p08_r211_050_punctaj: 
	p08_r211_050_comentarii: 
	p08_r247_051_punctaj: 
	p08_r247_051_comentarii: 
	p08_r393_052_punctaj: 
	p08_r393_052_comentarii: 
	p08_r428_053_punctaj: 
	p08_r428_053_comentarii: 
	p08_r463_054_punctaj: 
	p08_r463_054_comentarii: 
	p08_r498_055_punctaj: 
	p08_r498_055_comentarii: 
	p08_total_04_posibile: 
	p08_total_04_acumulate: 
	p08_total_05_posibile: 
	p08_total_05_acumulate: 
	p09_r83_056_punctaj: 
	p09_r83_056_comentarii: 
	p09_r141_057_punctaj: 
	p09_r141_057_comentarii: 
	p09_r246_058_punctaj: 
	p09_r246_058_comentarii: 
	p09_r281_059_punctaj: 
	p09_r281_059_comentarii: 
	p09_r328_060_punctaj: 
	p09_r328_060_comentarii: 
	p09_r473_061_punctaj: 
	p09_r473_061_comentarii: 
	p09_r508_062_punctaj: 
	p09_r508_062_comentarii: 
	p09_total_06_posibile: 
	p09_total_06_acumulate: 
	p09_total_07_posibile: 
	p09_total_07_acumulate: 
	p10_r36_063_punctaj: 
	p10_r36_063_comentarii: 
	p10_r83_064_punctaj: 
	p10_r83_064_comentarii: 
	p10_r215_065_punctaj: 
	p10_r215_065_comentarii: 
	p10_r264_066_punctaj: 
	p10_r264_066_comentarii: 
	p10_r397_067_punctaj: 
	p10_r397_067_comentarii: 
	p10_r443_068_punctaj: 
	p10_r443_068_comentarii: 
	p10_total_08_posibile: 
	p10_total_08_acumulate: 
	p10_total_09_posibile: 
	p10_total_09_acumulate: 
	p10_total_10_posibile: 
	p10_total_10_acumulate: 
	p11_r106_069_punctaj: 
	p11_r106_069_comentarii: 
	p11_r141_070_punctaj: 
	p11_r141_070_comentarii: 
	p11_r176_071_punctaj: 
	p11_r176_071_comentarii: 
	p11_r211_072_punctaj: 
	p11_r211_072_comentarii: 
	p11_r246_073_punctaj: 
	p11_r246_073_comentarii: 
	p11_r281_074_punctaj: 
	p11_r281_074_comentarii: 
	p11_r316_075_punctaj: 
	p11_r316_075_comentarii: 
	p11_r437_076_punctaj: 
	p11_r437_076_comentarii: 
	p11_r484_077_punctaj: 
	p11_r484_077_comentarii: 
	p11_r519_078_punctaj: 
	p11_r519_078_comentarii: 
	p11_total_11_posibile: 
	p11_total_11_acumulate: 
	p12_r36_079_punctaj: 
	p12_r36_079_comentarii: 
	p12_r71_080_punctaj: 
	p12_r71_080_comentarii: 
	p12_r118_081_punctaj: 
	p12_r118_081_comentarii: 
	p12_r233_082_punctaj: 
	p12_r233_082_comentarii: 
	p12_r394_083_punctaj: 
	p12_r394_083_comentarii: 
	p12_r440_084_punctaj: 
	p12_r440_084_comentarii: 
	p12_r498_085_punctaj: 
	p12_r498_085_comentarii: 
	p12_total_12_posibile: 
	p12_total_12_acumulate: 
	p12_total_13_posibile: 
	p12_total_13_acumulate: 
	p13_r106_086_punctaj: 
	p13_r106_086_comentarii: 
	p13_r144_087_punctaj: 
	p13_r144_087_comentarii: 
	p13_r191_088_punctaj: 
	p13_r191_088_comentarii: 
	p13_r226_089_punctaj: 
	p13_r226_089_comentarii: 
	p13_r385_090_punctaj: 
	p13_r385_090_comentarii: 
	p13_r420_091_punctaj: 
	p13_r420_091_comentarii: 
	p13_r455_092_punctaj: 
	p13_r455_092_comentarii: 
	p13_total_14_posibile: 
	p13_total_14_acumulate: 
	p13_total_15_posibile: 
	p13_total_15_acumulate: 
	p14_r94_093_punctaj: 
	p14_r94_093_comentarii: 
	p14_r141_094_punctaj: 
	p14_r141_094_comentarii: 
	p14_r187_095_punctaj: 
	p14_r187_095_comentarii: 
	p14_r222_096_punctaj: 
	p14_r222_096_comentarii: 
	p14_r258_097_punctaj: 
	p14_r258_097_comentarii: 
	p14_r301_098_punctaj: 
	p14_r301_098_comentarii: 
	p14_r344_099_punctaj: 
	p14_r344_099_comentarii: 
	p14_r381_100_punctaj: 
	p14_r381_100_comentarii: 
	p14_r423_101_punctaj: 
	p14_r423_101_comentarii: 
	p14_r458_102_punctaj: 
	p14_r458_102_comentarii: 
	p14_total_16_posibile: 
	p14_total_16_acumulate: 
	p15_r94_103_punctaj: 
	p15_r94_103_comentarii: 
	p15_r142_104_punctaj: 
	p15_r142_104_comentarii: 
	p15_r200_105_punctaj: 
	p15_r200_105_comentarii: 
	p15_r235_106_punctaj: 
	p15_r235_106_comentarii: 
	p15_r282_107_punctaj: 
	p15_r282_107_comentarii: 
	p15_r317_108_punctaj: 
	p15_r317_108_comentarii: 
	p15_r440_109_punctaj: 
	p15_r440_109_comentarii: 
	p15_r502_110_punctaj: 
	p15_r502_110_comentarii: 
	p15_total_17_posibile: 
	p15_total_17_acumulate: 
	p16_r36_111_punctaj: 
	p16_r36_111_comentarii: 
	p16_r79_112_punctaj: 
	p16_r79_112_comentarii: 
	p16_r115_113_punctaj: 
	p16_r115_113_comentarii: 
	p16_r150_114_punctaj: 
	p16_r150_114_comentarii: 
	p16_r185_115_punctaj: 
	p16_r185_115_comentarii: 
	p16_r293_116_punctaj: 
	p16_r293_116_comentarii: 
	p16_r329_117_punctaj: 
	p16_r329_117_comentarii: 
	p16_r365_118_punctaj: 
	p16_r365_118_comentarii: 
	p16_r480_119_punctaj: 
	p16_r480_119_comentarii: 
	p16_r514_120_punctaj: 
	p16_r514_120_comentarii: 
	p16_total_18_posibile: 
	p16_total_18_acumulate: 
	p16_total_19_posibile: 
	p16_total_19_acumulate: 
	p17_r36_121_punctaj: 
	p17_r36_121_comentarii: 
	p17_r78_122_punctaj: 
	p17_r78_122_comentarii: 
	p17_r142_123_punctaj: 
	p17_r142_123_comentarii: 
	p17_r185_124_punctaj: 
	p17_r185_124_comentarii: 
	p17_r220_125_punctaj: 
	p17_r220_125_comentarii: 
	p17_r267_126_punctaj: 
	p17_r267_126_comentarii: 
	p17_r313_127_punctaj: 
	p17_r313_127_comentarii: 
	p17_r348_128_punctaj: 
	p17_r348_128_comentarii: 
	p17_r383_129_punctaj: 
	p17_r383_129_comentarii: 
	p17_r504_130_punctaj: 
	p17_r504_130_comentarii: 
	p17_total_20_posibile: 
	p17_total_20_acumulate: 
	p18_r36_131_punctaj: 
	p18_r36_131_comentarii: 
	p18_r71_132_punctaj: 
	p18_r71_132_comentarii: 
	p18_r106_133_punctaj: 
	p18_r106_133_comentarii: 
	p18_r200_134_punctaj: 
	p18_r200_134_comentarii: 
	p18_r235_135_punctaj: 
	p18_r235_135_comentarii: 
	p18_r270_136_punctaj: 
	p18_r270_136_comentarii: 
	p18_r305_137_punctaj: 
	p18_r305_137_comentarii: 
	p18_r340_138_punctaj: 
	p18_r340_138_comentarii: 
	p18_r398_139_punctaj: 
	p18_r398_139_comentarii: 
	p18_r422_140_punctaj: 
	p18_r422_140_comentarii: 
	p18_r457_141_punctaj: 
	p18_r457_141_comentarii: 
	p18_total_21_posibile: 
	p18_total_21_acumulate: 
	p18_total_22_posibile: 
	p18_total_22_acumulate: 
	p19_r71_142_punctaj: 
	p19_r71_142_comentarii: 
	p19_r118_143_punctaj: 
	p19_r118_143_comentarii: 
	p19_r141_144_punctaj: 
	p19_r141_144_comentarii: 
	p19_r176_145_punctaj: 
	p19_r176_145_comentarii: 
	p19_r211_146_punctaj: 
	p19_r211_146_comentarii: 
	p19_r246_147_punctaj: 
	p19_r246_147_comentarii: 
	p19_r281_148_punctaj: 
	p19_r281_148_comentarii: 
	p19_r316_149_punctaj: 
	p19_r316_149_comentarii: 
	p19_r450_150_punctaj: 
	p19_r450_150_comentarii: 
	p19_r485_151_punctaj: 
	p19_r485_151_comentarii: 
	p19_r519_152_punctaj: 
	p19_r519_152_comentarii: 
	p19_total_23_posibile: 
	p19_total_23_acumulate: 
	p20_r36_153_punctaj: 
	p20_r36_153_comentarii: 
	p20_r71_154_punctaj: 
	p20_r71_154_comentarii: 
	p20_r106_155_punctaj: 
	p20_r106_155_comentarii: 
	p20_r141_156_punctaj: 
	p20_r141_156_comentarii: 
	p20_r176_157_punctaj: 
	p20_r176_157_comentarii: 
	p20_r211_158_punctaj: 
	p20_r211_158_comentarii: 
	p20_r246_159_punctaj: 
	p20_r246_159_comentarii: 
	p20_r293_160_punctaj: 
	p20_r293_160_comentarii: 
	p20_r351_161_punctaj: 
	p20_r351_161_comentarii: 
	p20_r420_162_punctaj: 
	p20_r420_162_comentarii: 
	p20_r467_163_punctaj: 
	p20_r467_163_comentarii: 
	p21_r36_164_punctaj: 
	p21_r36_164_comentarii: 
	p21_r83_165_punctaj: 
	p21_r83_165_comentarii: 
	p21_r152_166_punctaj: 
	p21_r152_166_comentarii: 
	p21_r233_167_punctaj: 
	p21_r233_167_comentarii: 
	p21_r268_168_punctaj: 
	p21_r268_168_comentarii: 
	p21_r303_169_punctaj: 
	p21_r303_169_comentarii: 
	p21_r338_170_punctaj: 
	p21_r338_170_comentarii: 
	p21_r373_171_punctaj: 
	p21_r373_171_comentarii: 
	p21_r408_172_punctaj: 
	p21_r408_172_comentarii: 
	p21_r443_173_punctaj: 
	p21_r443_173_comentarii: 
	p22_r36_174_punctaj: 
	p22_r36_174_comentarii: 
	p22_r83_175_punctaj: 
	p22_r83_175_comentarii: 
	p22_r129_176_punctaj: 
	p22_r129_176_comentarii: 
	p22_r176_177_punctaj: 
	p22_r176_177_comentarii: 
	p22_r234_178_punctaj: 
	p22_r234_178_comentarii: 
	p22_r280_179_punctaj: 
	p22_r280_179_comentarii: 
	p22_r315_180_punctaj: 
	p22_r315_180_comentarii: 
	p22_r362_181_punctaj: 
	p22_r362_181_comentarii: 
	p22_r397_182_punctaj: 
	p22_r397_182_comentarii: 
	p22_r509_183_punctaj: 
	p22_r509_183_comentarii: 
	p22_total_24_posibile: 
	p22_total_24_acumulate: 
	p23_r36_184_punctaj: 
	p23_r36_184_comentarii: 
	p23_r71_185_punctaj: 
	p23_r71_185_comentarii: 
	p23_r106_186_punctaj: 
	p23_r106_186_comentarii: 
	p23_r130_187_punctaj: 
	p23_r130_187_comentarii: 
	p23_r171_188_punctaj: 
	p23_r171_188_comentarii: 
	p23_r206_189_punctaj: 
	p23_r206_189_comentarii: 
	p23_r241_190_punctaj: 
	p23_r241_190_comentarii: 
	p23_r276_191_punctaj: 
	p23_r276_191_comentarii: 
	p23_r311_192_punctaj: 
	p23_r311_192_comentarii: 
	p23_r346_193_punctaj: 
	p23_r346_193_comentarii: 
	p23_r393_194_punctaj: 
	p23_r393_194_comentarii: 
	p23_r506_195_punctaj: 
	p23_r506_195_comentarii: 
	p23_total_25_posibile: 
	p23_total_25_acumulate: 
	p24_r36_196_punctaj: 
	p24_r36_196_comentarii: 
	p24_r71_197_punctaj: 
	p24_r71_197_comentarii: 
	p24_r106_198_punctaj: 
	p24_r106_198_comentarii: 
	p24_r130_199_punctaj: 
	p24_r130_199_comentarii: 
	p24_r165_200_punctaj: 
	p24_r165_200_comentarii: 
	p24_r200_201_punctaj: 
	p24_r200_201_comentarii: 
	p24_r223_202_punctaj: 
	p24_r223_202_comentarii: 
	p24_r265_203_punctaj: 
	p24_r265_203_comentarii: 
	p24_r304_204_punctaj: 
	p24_r304_204_comentarii: 
	p24_r358_205_punctaj: 
	p24_r358_205_comentarii: 
	p24_r408_206_punctaj: 
	p24_r408_206_comentarii: 
	p24_r461_207_punctaj: 
	p24_r461_207_comentarii: 
	p24_r503_208_punctaj: 
	p24_r503_208_comentarii: 
	p25_r36_209_punctaj: 
	p25_r36_209_comentarii: 
	p25_r152_210_punctaj: 
	p25_r152_210_comentarii: 
	p25_r221_211_punctaj: 
	p25_r221_211_comentarii: 
	p25_r256_212_punctaj: 
	p25_r256_212_comentarii: 
	p25_r291_213_punctaj: 
	p25_r291_213_comentarii: 
	p25_r326_214_punctaj: 
	p25_r326_214_comentarii: 
	p25_r438_215_punctaj: 
	p25_r438_215_comentarii: 
	p25_r473_216_punctaj: 
	p25_r473_216_comentarii: 
	p25_r508_217_punctaj: 
	p25_r508_217_comentarii: 
	p25_total_26_posibile: 
	p25_total_26_acumulate: 
	p25_total_27_posibile: 
	p25_total_27_acumulate: 
	p26_r36_218_punctaj: 
	p26_r36_218_comentarii: 
	p26_r166_219_punctaj: 
	p26_r166_219_comentarii: 
	p26_r201_220_punctaj: 
	p26_r201_220_comentarii: 
	p26_r259_221_punctaj: 
	p26_r259_221_comentarii: 
	p26_r294_222_punctaj: 
	p26_r294_222_comentarii: 
	p26_r352_223_punctaj: 
	p26_r352_223_comentarii: 
	p26_r472_224_punctaj: 
	p26_r472_224_comentarii: 
	p26_total_28_posibile: 
	p26_total_28_acumulate: 
	p26_total_29_posibile: 
	p26_total_29_acumulate: 
	p27_r36_225_punctaj: 
	p27_r36_225_comentarii: 
	p27_r73_226_punctaj: 
	p27_r73_226_comentarii: 
	p27_r110_227_punctaj: 
	p27_r110_227_comentarii: 
	p27_r147_228_punctaj: 
	p27_r147_228_comentarii: 
	p27_r197_229_punctaj: 
	p27_r197_229_comentarii: 
	p27_r234_230_punctaj: 
	p27_r234_230_comentarii: 
	p27_r394_231_punctaj: 
	p27_r394_231_comentarii: 
	p27_r431_232_punctaj: 
	p27_r431_232_comentarii: 
	p27_total_30_posibile: 
	p27_total_30_acumulate: 
	p28_r36_233_punctaj: 
	p28_r36_233_comentarii: 
	p28_r117_234_punctaj: 
	p28_r117_234_comentarii: 
	p28_r167_235_punctaj: 
	p28_r167_235_comentarii: 
	p28_r215_236_punctaj: 
	p28_r215_236_comentarii: 
	p28_r252_237_punctaj: 
	p28_r252_237_comentarii: 
	p28_r363_238_punctaj: 
	p28_r363_238_comentarii: 
	p28_r386_239_punctaj: 
	p28_r386_239_comentarii: 
	p28_r444_240_punctaj: 
	p28_r444_240_comentarii: 
	p28_r486_241_punctaj: 
	p28_r486_241_comentarii: 
	p28_total_31_posibile: 
	p28_total_31_acumulate: 
	p29_r36_242_punctaj: 
	p29_r36_242_comentarii: 
	p29_r117_243_punctaj: 
	p29_r117_243_comentarii: 
	p29_r165_244_punctaj: 
	p29_r165_244_comentarii: 
	p29_r215_245_punctaj: 
	p29_r215_245_comentarii: 
	p29_r273_246_punctaj: 
	p29_r273_246_comentarii: 
	p29_r396_247_punctaj: 
	p29_r396_247_comentarii: 
	p29_r445_248_punctaj: 
	p29_r445_248_comentarii: 
	p29_total_32_posibile: 
	p29_total_32_acumulate: 
	p30_r36_249_punctaj: 
	p30_r36_249_comentarii: 
	p30_r85_250_punctaj: 
	p30_r85_250_comentarii: 
	p30_r145_251_punctaj: 
	p30_r145_251_comentarii: 
	p30_r205_252_punctaj: 
	p30_r205_252_comentarii: 
	p30_r327_253_punctaj: 
	p30_r327_253_comentarii: 
	p30_r375_254_punctaj: 
	p30_r375_254_comentarii: 
	p30_r436_255_punctaj: 
	p30_r436_255_comentarii: 
	p30_r497_256_punctaj: 
	p30_r497_256_comentarii: 
	p31_r36_257_punctaj: 
	p31_r36_257_comentarii: 
	p31_total_33_posibile: 
	p31_total_33_acumulate: 
	p31_rezultat_01: 
	p31_rezultat_02: 
	p31_rezultat_03: 
	p31_rezultat_04: 
	p31_rezultat_05: 
	p31_rezultat_06: 
	p31_rezultat_07: 
	p31_rezultat_08: 
	p31_rezultat_09: 
	p31_rezultat_10: 
	p31_rezultat_11: 
	p31_rezultat_12: 
	p31_rezultat_13: 


